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Bürgerschaftliches
Engagement

Eigen-
verantwortung

Sozialkapital

vertrauensvolle
Zusammenarbeit

Nachhaltige
Entwicklung

Weitblick

Wir fördern Engagement.
Wir bringen Menschen zusammen. 

Und Themen.
Für eine nachhaltige Entwicklung.

Menschen für Veränderungsprozesse zu gewinnen

Klimawandel

Demografische Wandel

Bildung

Bevölkerungswachstum

Finanz- und
Wirtschaftsmarkt

arm 
und reich

Nachhaltigkeit
Gesundheit

Migration 
und 

Integration

Arbeitsmarkt Glokal

Digitalisierung

Pensionssystem

regionale
Wert-

schöpfung

Wachstum
Wohlstand

Wie bleiben wir 
handlungsfähig?

„Wir leben in bewegten Zeiten, in einer 
sogenannten „VUKA Welt“, die volatil, unsicher, 
komplex und ambivalent ist: !Diese neue Welt 
konf ront ie r t uns mi t p lö tz l ichen und 
unerwarteten Entwicklungen – sie ist volatil.“ 
John P. Kotter, Change Maker Harvard University



Alte Muster funktionieren nicht mehr
„noch mehr desselben 
führt in die Sackgasse“ 

 

Bürger/innen
„konsumieren“

Markt 
produziert 

Öffentl. Hand
gibt

Offenheit, Vielfalt, 
Beteiligung

Soziale Innovationen

Selbstverständnis 
                    der Kommunen wandelt sich 

Ordnungs-
kommune

Verwaltung
Rechtsstaat-

lichkeit

Dienstleistungs-
kommune

Markt/Kunde
Wettbewerbsfähigkeit

Bürger-
kommune

Soziale Innovationen 
Partizipation

Vom Zuschauer 
zum Gestalter

   Verwalten                  
  Gestalten

3
Innovative 
Formate

Bürgerräte

Bürger -Räte

->  neues Beteiligungsverfahren,
-> rasch und unkompliziert 
-> 12 Personen per Zufallsprinzip
-> Blick über den Tellerrand für konstruktive Lösungen 

12 - 16 



Variante 2:
Thema vorgegeben

Variante 1:
Thema frei gewählt

Leben und älter werden in Götzis - 
worauf kommt es an?

Wie kann die hohe Lebensqualität
in der Gemeinde erhalten werden?

Was brennt Vorarlberg 
unter den Nägeln?

Wie gelingt gute Nachbarschaft?
spezielles
Moderationsverfahren

Dynamic Facilitation

Du interessierst dich für co-intelligentes 
Arbeiten und partizipative Methoden und 
willst dies an deinem Projekt erproben? 



The Art of Hosting - Gute Gespräche über das, 
was wirklich wesentlich ist.

weltweite Community

Co-Intelligenz, Co-Creation und Selbstorganisation

Werkzeugkoffer für kreative Methoden und   
  Prozesse: Storytelling,  AI,  Pro-Action Cafe ...

clarify
purpose

calling team

meeting 
outcome share harvest

design stakeholder
space

clarify the core

THE CALL CLARIFY INVITE MEET HARVEST ACT / 
IMPLEMENT REFLECT

NEED / 
DISTURBANCE / 

POSSIBILIY

commitment

calling team

organizing team hosting & 
harvesting team

purpose

stakeholders

purpose

participants

purpose purpose

sense making

DIVERGE

EMERGE

CONVERGE

holding sp
ace...

inviting to practice...

purpos
e

practicing

NEED / 
DISTURBANCE / 

POSSIBILIY
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DESIGN

1 2 3 4 5 6 7

graphic: www.zandcraig.com
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HOLDING THE WHOLE
The Art of Hosting & 

Harvesting Conversation 

& Work that Matters.

8 Atemzüge von Art of Hosting ...
Divergenz - Konvergenz - Knirschzone

Aha Erlebnis
Licht aufgeht

begriffen + ergriffen
Emergenz



Transition Towns

Repair Cafes

Tischlein deck dich

Kleidertauschbörsen
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Kleidung misst Vitalfunktionen

Digitalisierung unserer Lebenswelt

Sinnesorgane 
für Autos

Postmaterialismus: besser statt mehr

selbstdenkende 
Haushaltsgeräte

Bauernhöfe im 
Wolkenkratzer 

Gebäude als 
Energiehändler

Pflegeroboter

Computer als 
Assistenzärzte 

3D-Drucker
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Smarte Exoskelett sagt Stürze voraus und verhindert sie

Die Apple Watch kann Herzprobleme erkennen

VN 16.10.2015

Wien Baustart 10/2015 erste „Vertikal Green Gebäude“

„Die nächsten 25 Jahre 
werden mehr 

Veränderungen auf uns 
zukommen als in den 
letzten 150 Jahren.“

UNIVERSITÄT INNSBRUCK | 43

E-NABLE

-NABLE is a global network of 
volunteers who are using their 3D 
printers, design skills, and personal 
time to create free 3D printed 
prosthetic hands for those in need 
with the goal of providing them to 
underserved populations around the 

Eric von Hippel, MIT

Peregrine Hawthorn, 19 Jahre, war ohne Finger 
an seiner linken Hand geboren.

2013 entwickelte er seine eigene Prothese mit 
einem 3D-Drucker.

Heute arbeitet er mit einer online User-
Community, die individualisierte Prothesen 
entwickelt und herstellt: für 50 USD statt mehr 
als 10.000 USD einer Herstellers.

Quelle: Eike Wenzel, ITZ: Institut für Trend-
 und Zukunftsforschung

WORLD
ECONOMIC

FORUM

1.  Zunahme der sozialen Ungleichheit
2.  Klimawandel
3.  Zunahme soziale Polarisierung
4.  Abhängigkeit von technologischer Entwickl.
5.  Demografie 

  Eine Gesellschaft
  REINER
  EGOISTEN
  kann
  auf Dauer nicht
  erfolgreich 
  sein.

WIR!  Warum Ichlinge
keine Zukunft mehr haben
H. Opaschowski

  „Der größte Fehler der Menschheit“
        Physiker Stephen Hawking warnt vor einer Gefahr, die viel   
    größer ist als Umweltkatastrophen
   
    Fehlende Empathie führt zur Katastrophe
    Focus Wissenschaft 15.2.2015
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 Resonanz
  ist die Grundsehnsucht
  nach einer Welt, die einem
  antwortet. Berühren und
  berührt werden.
    Hartmut Rosa



mangelnde Beteiligung,
schwächt Zivilgesellschaft, 

sinkendes Engagement
und Eigenverantwortung

negativer Kreislauf

Rückzug, Frustration, 
Regression, 

Zufriedenheit und 
Sozialkapital sinken

Mehr Aufgaben an 
Staat, Zunahme 

an Verordnungen 
und Gesetze

Beteiligung 
stärkt Wir-

Qualität

mehr an 
persönlichen 
Beziehungen 

Empathie
und Engagement

gesteigert

positiver Kreislauf ... 

„Was Kommunen brauchen,
 um zukunftsfähig zu sein, 
 wäre eine andere […] Beziehungskultur.“ 

!

„Strategien haben alle,

den Unterschied 

machen die Menschen.“

 Böhler-Udeholm Unternehmer

„Je mehr vernetzt und verkabelt 
wir sind, umso wichtiger

werden persönliche Beziehungen.“ J. Naisbitt

Neurobiologische Studien



Vom Wutbürger zum Mutbürger 

und mehr an ExperimentierfreudeText

Gib der Welt mehr Spielraum ...
Experimentieren in unsicheren Zeiten 

Komplexität ... lässt sich nicht verringern

... braucht Vielfalt

... erfordert Experimentieren

Aufbruch
Alte Muster aufbrechen

Umbruch
Veränderungen, die nicht mehr aufzuhalten sind

Wandel
kann beklagt oder aktiv gestaltet werden

lessons learned

  Ressortübergreifende Zusammenarbeit oft noch eine 
      Herausforderung - unter Zeitdruck Rückfall in Silo-Denken 

  MitarbeiterInnen sind leichter zu begeistern als Führungskräfte 

  „Flaschenhals“ ist meist die Politik(erInnen).  Agile Formate 
        und Macht sind wenig kompatibel

  Kommunikation wichtiger als Struktur 

  Ungewissheit und nicht planbare Ergebnisse aushalten 

  Experimentierfreude versus keine Fehler machen zu dürfen 

  Oft entsteht an den Grenzen das Neue

  

Organisation = lebendes System

Nicht jeder Impuls und jede Intervention 
              bewirkt sofort etwas

Genau hinschauen wie tickt das Gemeinwesen

Jede Gemeinde, jede Verwaltung, jede Abteilung 
agiert

 nach eigenen Regeln
 auf Basis der eigenen Geschichte
 hat eine eigene Vorstellung der Zukunft
 braucht demnach spezielle Informationen,        

damit Entscheidungen gut getroffen werden 
können !

keine abgepackten Lösungen
für organ

isierte 

Selbsorgan
isatio

nsprozesse 



hierarchisch, Top-down, 

 sektoriell, mechanistisch,

aufgeteilt, zahlenorientiert

Befehl, strikte Vorgaben, Kontrolle

systemisch, lebendig, gleichzeitig,

vernetzt, teamorientiert, 

Leadership des Miteinanders,

Selbstorganisation, Eigenverantwort.

Quelle: Niels Pfläging

              Agile Formate 
              brauchen einen
              langen Atem 


