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Uberblick

Heidelberg in Zahlen

Warum wollen wir agiler werden? - Hintergrinde

Aqgilitat in Verwaltungen 1 ein Paradoxon?

AAbteilung f¢r agiles Arbeitenfi: Vorg
Unsere ersten Erfahrungen

Die nachsten Schritte

Zum Schl usse
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~ Heidelberg

|

. 'i‘é 160.000 Einwohnerinnen —— 12 Mio. Gaste jahrlich n t

und Einwohner

. 4 Alteste deutsche
98% der Heidelberger fiihlen _ i
sich wohl in ihrer Stadt Universitat (1386)

2.700 Beschaftigte in der
Stadtverwaltung, 700 Teilzeitbeschaftigte

3 . 10 verschiedene
5 Dezernate, 35% Akademiker —————— Universitaten

3 (Bundesdurchschnitt 17 %)
34 Dienststellen

57 Nobel-
43% Frauen ‘ preistrager
auf Fihrungsebene

7 g-\! ’\'

—— 40.000 Studierende 5.000

| beispielhafte Biirgerbeteiligung (20/ S Al
in mehr als 40 Projekten (seit 2012)

= —u
-
-

Promovierende

& Habilitierende
(20 % international)
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Warum wollen wir agiler werden?ﬂ

.



Verwaltungsalltag - auch in Heidelberg?

\_/

~ (\\(o@ WARTS!

Aus: Abenteuer Change Management, Hofler, Bodingbauer, Dolleschall, Schwarenthorer u.a., Frankfurter Allgemeine Buch
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Ausloser, Treiber

I Kommunen spielen eine maRgebliche §¥vg B e AP g
Rolle fur die Umsetzung der 19 AN\ & '
internationalen Nachhaltigkeitsziele x
(SDG’s) '

I Beteiligung von Blrger*innen und
Beschaftigten in wichtigen
Entscheidungen wird unumganglich

I Demografische Entwicklung,

Digitalisierung und Anforderungen der

Q\

AR i
Birger*innen fordern innovative Verwaltungen kennen Aagiln, beson
Vorgehensweisen
T ousw. Agilitat war TOP-Thema der

Fihrungskrafte-Klausur im
Sommer 2017
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Agiler werden - Ergebnis der Fuhrungsklausur 2017

Trends NG TR
| nswer ’ attraktive Arbeitgeberin
inr?(?veatisveesttea,dt Wertewandel und sein, Bewerberinnen/

Anforderungen von Bewerber und

sSein aulRen meistern Beschaftigte begeistern

Komplexitat
bewaltigen, Silos
Uberwinden

Innovative Losungen
entwickeln

A Einrichtung der Abteilung Strategische Personal- und Organisationsentwicklung
A Enge Kooperation mit der Abteilung Organisation und Personalwirtschaft
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Welche Werte gelten?

Partizipation, interdisziplinare
Teams, Kooperation,
Vernetzung

Hierarchie, Arbeitsteilung,
Spezialisten

Stetige Anpassung,
Prozessorientierung,
Selbstorganisation

Strukturen, Standardablaufe, Kommunikation, iteratives
Auftrage Vorgehen, Experimente

Weisung, zentrale Dezentrale Entscheidungen,
Entscheidungen, Transparenz,
Ergebniskontrolle Kundenfeedback

bisherige und neue Werte

= Heidelberg
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Gesprache in der Cafeteria!?

AWenn Dein ei
Werkzeug ein Hammer ist,

Y Rifstbu jedes Problem als
Nagel betracht

Twain

Ajaile ist eh nur
ein neuer

Wann ist ein Team ein agiles
Team?

Gibt es DIE AGILE
ORGANISATION uberhaupt?

ADi e Verwal tuwegr dnaurs!sii aladyer
heif3t das eigentlich?

Wer mochte eigentlich, dass wir
agiler werden?

K°nnen Aunl usti
durch die Bearbeitung mit agilen
Methoden mehr SpalR machen?

Wer entscheidet, ob bei
uns agil gearbeitet
wird?

Nicht ¢ber al
draufsteht, ist auch
Aagi | f

Wieviel Information bekomme
ich als FUhrungskraft, wenn
agil gearbeitet wird?

4

Foto: pixabay

e

g H e i dEI be rg Konferenz Forum Agile Verwaltung 2019, Seite 10



- —_ 3 =
= RS =

—

Agiles Arbeiten: Vorgehen und Handlungsfelder

Seite 11
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Wie sind wir vorgegangen?

werdenin I st etPojelhangemanage

Rickblick, Ist-Situation, SWOT-Analyse

Paradoxien bewusst machen, Mdglichkeiten einschéatzen

Handlungsprogramm entwickeln
Aktivitaten vorstellen
Umsetzung starten

den Changemanagement-Pr ozess Aagi |
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Unsere Handlungsfelder far 2018/2019

ab Ill. Quartal 2018

Projekte und

ausgewahlte

Themen agil
bearbeiten

_ Workshop
ASpi el r?a
agll e AKk

13. Marz 2019

= Heidelberg

ab Ill. Quartal 2018

Kreative Raume
schaffen

Rolle und
Haltung der

FUhrungskrafte 1
Klausur 2019

17./18. Mai 2019

ab IV. Quartal 2018

far mehr Agilitat
gualifizieren

Net zwer k
Stadt
Heili del b

l1l. Quartal 2019
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Aktivitaten seit 2018

Aug 18
Sep 18
Okt 18
Nov 18
Dez 18
Jan 19
Feb 19
Méar 19

—

. » 5 AVorbereitung Handlungsfelder 2019
Akick-off Digitales Blrgerportal

, Alnfo oberste Filhrungsebene
A Strategieentwicklung

) ASCRUM fur Projektleiter
Akick-off PHV

Aheinz-Doppelseite mit
APersonas und Qualifizierungskonzept OB-statement
Digitallotsen Alnfo Gesamtpersonalrat

A Infoveranstaltung fir Interessierte
(PHV) - spateres agiles Netzwerk

A Fortbildungsprogramm 2019/2020
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Strategien bei der Umsetzung

auf Information setzen

im Gesprach sein

Beteiligung an der Gestaltung bieten

agile Methoden anschaulich und
begreifbar machen

Angebote machen und zum
Ausprobieren einladen

mit denen arbeiten, die Interesse haben

fur gute, sichtbare Ergebnisse sorgen
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Handlungsfeld la: Projekte methodisch begleiten
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Foto © Christine Gebler
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Agiler Werkzeugkasten

o ®
‘e
0
0@ °.
Planbare @
e Ergebnisse

Klassische
Projektmanagement-
Methoden

Projektauftrag, -organisation,
messbare Ziele, Meilensteine,
strukturierte Projektplanung,
Controlling, Statusberichte,
Ergebnisabnahme

= Heidelberg

Fur welche
Themen
wéahlen wir
jeweils das
geeignete
Vorgehen?

Iteratives

Vorgehen

Scrum und Agile
Methoden

Vision, Mehrdeutigkeit,
interdisziplinare Teams,
iteratives Vorgehen,
Selbstorganisation, agile
Methoden, Kreativitat,
experimentieren

Konferenz Forum Agile Verwaltung 2019, Seite 17



Strategische Projekte im Kontext Agilitat

meed  Digitale Zukunftskommune@bw.de/MAsH

ABiirgerportal i der einfachste Weg zum Service
ADesign-Thinking-Workshop Oktober 2018
AEntwicklung eines Chatbots Il. Quartal 2019

ADigitallotsen
Astadtisches Netzwerk
AQualifizierung tiber drei Jahre

AMobiles Medien- und Digitallabor
ADesign-Thinking-Workshop II. Quartal 2019

A(WinterSMART)

AAagil esfi Projektt e MiarbaitersineFachl euten und
ALeitung: Geschéftsstelle Bahnstadt (GeBa), Internationale Bauausstellung (IBA)
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Handlungsfeld 1b: Problemlésungen fur akute Themen
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Beispiel: Workshop
AAbschl eppmaCnahmen verkehr swi

Foto © Christine Gebler
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Handl ungs RApp-Ha 23s Rréative Raume schaffen

& Foto © Christine Gebler
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Einrichtung des RApp-Hauses

- Material und Methoden fur agiles Arbeiten in Projekten und Workshops
- fur die gesamte Stadt buchbar
- Raume fir new-work und modernes Arbeiten

Umzug der Abteilung ins EG
des Rathauses Herbst 2019

A Offene Burolandschaft fiir ASchulungszentrum der
die Abteilung Strategische Stadtverwaltung Raum 040
Personal- und AGaisbergstraRe 11 seit Dez.
Organisationsentwicklung, 2019
Aus- und Fortbildung ARathaus Erdgeschoss ab

A Anlaufstelle fur Herbst 2019

Auszubildende und
Studentinn*en

A Platz fur co-working

A Treffpunkt fir das Netzwerk

A Workshops, Seminare,
Veranstaltungen

" Foto © Christine Gebler ————
| e e cmee——y R
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Handlungsfeld 3: Qualifizierung mit agilen Methoden

Flhrungskrafte
und Beschaétftigte

Personal-
vertretung

~ Digitallotsinnen
und 7 lotsen
Iy AN ’ Projekt-

leitungen

anisatorinnen
d Organisatoren
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2019/ 2020

A

Jeden Monat el ne A

03.06.2019 Fuhren im Agilen Umfeld fir Amtsleiterinnen/Amtsleiter und/oder Stellvertreterinnen/Stellvertreter
06.06.2019, Fuhren im Agilen Umfeld fir Abteilungsleiterinnen/-leiter
24.07.2019
03.07.2018 Powertraining
A: Besprechungen effizient gestalten
B: Teamboard/Teamorganisation,
Juli 2019 Vortrag Up-to-Date: Agilitat
23.07.2019 Fuhren im Agilen Umfeld fir Amtsleiterinnen/Amtsleiter und/oder Stellvertreterinnen/Stellvertreter
24.07.2019 Zusatztermin: Fuhren im Agilen Umfeld fir Abteilungsleiterinnen/-leiter
21.-22.08.2019 Wissenstransfer/Expert Debriefing
26.09.2019 Powertraining: Reflexion A + B
Oktober 2019 Vortrag Up-To-Date: Digitalisierung
8.-10.10.2019 Design Thinking: e vt | am Beispiel A¥ffentlichkeitsar
14.-15.10.2019 Moderation trifft Agilitat
25.10.2019 Vortrag Alch komme ei nfach nii&bniplextatmamegenner e |

November 19

Hybrides Projektmanagement

Dezember 19

Vortrag 1 Erfahrungen im PHV-Team

21.01.2020

Powertraining
C: Review und Retrospektive
D: Selbstorganisation

03.+04.02.2020

Moderation trifft Agilitat

11.03.2020

Powertraining: Reflexion C + D

= Heidelberg
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Handlungsfeld 4: Spielraume flr agiles Arbeiten entwickeln
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Foto © Chiristi e Gebler
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Agiles Arbeiten bei der Stadt Heidelberg

Rollen &
Verant-

wortung .
Zu- Entschel-

sammen- dungs-
setzung kompe-
Teams tenzen

Workshop
Haltung Kommuni-

Themen : AS i el r @
2 & kation & P

Lol agil e Akt

Eignun : :
Sk Spielregeln e

Fehler,
Risiken
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Handlungsfeld 5: Rolle und Haltung der FUihrungskrafte
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Angebote fur Fihrungskrafte

Regelmalige Informationen in der Verwaltungskonferenz

Workshop Spielraume

Fuhrungskrafteklausur im Mai 2019: Verabschiedung der Vereinbarungen

fe¢er agiles Arbeiten in Heidel berg ( Wo
Seminare und Vortrage fur Amtsleiter*innen, Abteilungsleiter*innen,
Stellvertretende

Auftragsklarung, Beratung in Projekten
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Handlungsfeld 6: agiles Netzwerk intern

G

B 7
Ul 71
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Aufbau eines Netzwerks in der Stadtverwaltung Heidelberg

Wie dn mic
Qpine [sc Palitat i

. . . A te.del
Pilotphase fiir ein Jahr , S

Interessierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Mdglichkeit zu
Austausch, Initiative und
Umsetzung von Ideen bieten
Aqgiles Arbeiten an konkreten
Ideen und Themen ausprobieren
Gemeinsam lernen, Erfahrungen o, 4
sammeln '
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Begleitendes Handlungsfeld: (interne) Offentlichkeitsarbeit

Gesprache mit Amtsleitungen

Besuch von Personalversammlungen

GPR-, DPR-Info

Infoveranstaltungen flr Interessierte

7

e

heinz i- interne Mitarbeiterzeitung

TITELTHEMA

Hier sprudein die Ideen

Die Verwaltung setzt zunehmend auf agile Arbeitsmethoden

und weihte den ersten Kreativiaum in der Gaisbergstra3e ein.
S.6und 7 »

= Heidelberg

CHEFSACHE

die heinz Februar/Marz 2019

~Neues wagen, Altes hinterfragen”

-

v é !

Prof. Dr. Eckart Wiirzner
Oberbiirgermeister

Im Sommer 2017 haben wir uns auf der Fiih-
rungsebene entschieden, neue und agile Arbeits-
formen einzufiihren. Fiir die Umsetzung wurde
im Personal- und Organisationsamt eigens eine
neue Abteilung gegriindet. Was treibt uns dabei
an? Es ist zum einen die rasante digitale Ent-
wicklung. Zum anderen sind es die Vorstellun-
gen der kommenden Generation. Gerade unsere
jungen Beschiftigten wollen ihre Ideen direkt
einbringen und unsere Verwaltung aktiv mitge-

] stalten. Das wollen wir aufgreifen.

Mit agilen Methoden zum Ergebnis

Denn wir stehen zunehmend vor besonderen
Aufgaben, fiir die wir neben bewihrten Verwal-
tungsablidufen auch neue Losungswege brau-
chen. Zu diesen Aufgaben gehoren beisp i
se Grofiprojekte wie ,Patrick-Henry-Village“. Das
h lige US-Gelinde soll Wi dt von
morgen“ werden. Hier wollen wir Zukunft gestal-
ten - Wohnen, Arbeiten oder Mobilitit ganz neu
denken.Um das zu erreichen, haben wir erstmals
ein @mter- und dezernatsiibergreifendes Projekt-
team 1lt, das 1 16st vom Ver-
waltungsalltag Ideen entwickelt und konkrete
Entwicklungsmafinahmen erarbeitet.

Fiir solche besonderen Projekte nutzen wir agi-
le Arbeitsformen und Kreativititstechniken wie
»Design Thinking“. Diese Methoden sind geeig-
net, Anforderungen kundennah zu lésen, neue
Dienstleistungen zu entwickeln oder Ablaufe zu
verbessern. Dabei geht es immer darum, fir die
Biirger die besten Ergebnisse zu erzielen und

I

Auf neuen Wegen zu
einem neuen Stadtteil

Im .RApp-Haus*
sprudeln die Ideen

Neuer Kreativiaum

Konferenz Forum Agile Verwaltung 2019, Seite 31

Gemeinsam in die Zukunft

Prozesse zu beschleunigen. Agile Methoden hel-
fen, unsere vorhandene Kreativitit zu struktu-
rieren und systematisch zu nutzen.

Ich méchte Sie alle ermuntern, sich auf die neu-
en Arbeitsformen einzulassen, wenn sich die
Gelegenheit bietet. Neues wagen und Altes hin-
terfragen - das fithrt haufig erstaunlich schnell
zu iiberzeugenden Ergebnissen - und macht zu-
dem auch noch Spafl. Was ,agiles Arbeiten” be-
deutet und was wir damit erreichen méchten,
schildern wir Thnen auf den Seiten 6 und 7 in
dieser Ausgabe.

Mit besten Griifien, Thr

W

Prof Dr. Eckart Wiirzner
Oberbiirgermeister

Vs sind e T

Vo it Do Thinbing?




Bisherige Erfahrungen

To

klare Statements des Oberblrgermeisters mobilisieren und férdern das
Interesse

Fuhrungskrafte und Personalvertretung exklusiv und stetig informieren
Bereiche mit Handlungsdruck fragen Angebot nach

konkrete Ergebnisse Uberzeugen auch grol3e Skeptiker

eine Reihe von MA haben ein grol3es Beddrfnis, kreativ zu arbeiten
Kreativraume machen neugierig

Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist Partner im Veranderungsprozess

To Do Do Do To I»
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Di e n2chsten

2019

Workshop
Spielraume:
Vereinbarungen
zu agilem
Arbeiten
aushandeln

= Heidelberg

Projekt-
ergebnisse

Abschlepp-
maflRnahmen
umsetzen

Schritteé

2020

| nt er nes

’ 5 Netzwerk:
FlUhrungskrafte- Konzept und

Klausur Startschuss
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Zum Schluss: HD-Kurpfalzer Scrum-Kanban-Board
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