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4 Monate Zeit Unzahlige Gesprache mit den
Vertrer*innen der Stadtverwal-
12 Expert*innen-Interviews tung Heidelberg

2 Praktika
ca. 40 Stunden Literaturrecherche

Hunderte Ruckmeldungen im
Web und uber Social Media
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4 Monate Zeit Unzahlige Gesprache mit den
Vertrer*innen der Stadtverwal-
12 Expert*innen-Interviews tung Heidelberg

2 Praktika drei Tage Design-Thinking
ca. 40 Stunden Literaturrecherche 11 Losungen
Hunderte Ruckmeldungen im zwel Tage und Nachte Umsetzung

Web und uber Social Media
Eine Aktionswoche

Ein Buch
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Ausgewahlte Probleme und Potentielle Losungen
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1. Burokratie ist besser als ihr Ruf!
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1. Eine Imagekampagne fur die Burokratie

AMT
fir unlésbare Aufgaben

,Hmm..als nachstes ist der

attraktive junge Mann mit
den Tattoos an der Reihe.
Hi, wie kann ich helfen?”

Das Gegenteil von Biirokratie ist Willkiir.
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1. Eine Imagekampagne fur die Burokratie

AMT
fir unlésbare Aufgaben

,Hallo....

nach 23 Uhr war
mir so, als kame noch
von irgendwoher Musik..."

Wenn Sie weniger klagen, brauchen wir weniger Biirokratie.
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2. Behordenraume sind nicht auf Wertschatzung ausgelegt
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2. Sieben Thesen zur Raumgestaltung
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2. Die Amtsstube der Zukunft
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3. Digitalisierung ist mehr als das Einscannen von Dokumenten
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3. Digitalisierung ist mehr als das Einscannen von Dokumenten

~Wer eine Wohnung bezieht hat
sich innerhalb von zwei Wochen
bei der Meldebehorde anzumel-
den. Rechtsgrundlage....§§8§...."
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4. Buokratie ist haufig intransparent und weit von uns weg
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5. Kreatives Handeln wird nicht wertgeschatzt
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5. Der Award fur Burokratisches Heldentum
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6. Urlaub nehmen um den Reisepass zu verlangern?
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6. Die LaNaBu - Lange Nacht der Burokratie

KEINE ZEIT FUR
BEHORDENGANGE?

04.10.2017 | Biirgeramt Altstadt | Rathaus | 20 - 23 Uhr.

Fir Berufspendler. Fiir Nachtschwdrmer. Fiir Workaholics. Fiir Miitter und Vater.
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/. Schlechte Vorbereitung - und alle sind genervt
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/. Checkliste zur Raumzwischennutzung
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8. Wer sind die zukunftigen Burokrat*innen?
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8. Flexibilitat und Selbstverwirklichung
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»Wir stellen fest:
Die kulturelle
Mondlandung ist
zum Greifen nah.«

Julia Wartmann
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Sie mochten unser Buch als PDF?
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