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FINDET ALTERNATIVEN FÜR (BIS ZU) ELF 

DEFENSIVE, BÜROKRATISCHE ROUTINEN!
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WIE BEKOMMEN WIR MENSCHLICHKEIT, 

EINE ANSPRECHENDE SPRACHE, WERT-

SCHÄTZUNG, DESIGN, HUMOR UND IDENTI-

FIKATION IN DIE BÜROKRATIE?
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4 Monate Zeit

12 Expert*innen-Interviews

2 Praktika

ca. 40 Stunden Literaturrecherche

Hunderte Rückmeldungen im 
Web und über Social Media

Unzählige Gespräche mit den 
Vertrer*innen der Stadtverwal-
tung Heidelberg
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4 Monate Zeit

12 Expert*innen-Interviews

2 Praktika

ca. 40 Stunden Literaturrecherche

Hunderte Rückmeldungen im 
Web und über Social Media

Unzählige Gespräche mit den 
Vertrer*innen der Stadtverwal-
tung Heidelberg

drei Tage Design-Thinking

11 Lösungen

zwei Tage und Nächte Umsetzung

Eine Aktionswoche

Ein Buch



Matthias Burgbacher • Konferenz Agile Verwaltung • 21.02.2019 • Ettlingen

Ausgewählte Probleme und Potentielle Lösungen
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1. Bürokratie ist besser als ihr Ruf!
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1. Eine Imagekampagne für die Bürokratie
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1. Eine Imagekampagne für die Bürokratie
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2. Behördenräume sind nicht auf Wertschätzung ausgelegt
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2. Sieben Thesen zur Raumgestaltung

1.

»Bewegung im 

Raum sorgt für Be-
wegung im Kopf«

3.

»Unterschiedliche 

Aufgaben brauchen 

unterschiedliche 
Raumsituationen«

4.

»Räume müssen nicht 

Arbeitsabläufen, son-

dern Menschen gerecht 

werden«

5.

»Ein persönlicher 

Raum schafft Nähe, 

ein trister Raum 

Distanz«
6.

»Jeder hat das Bedürf-

nis nach Wertschät-

zung. Auch ein Raum 

kann Wertschätzung 
ausstrahlen«

2.

»Die Größe des Tisches 

bestimmt den zwi-

schenmenschlichen 

Abstand«

7.

»Ganzheitliche 

Raumgestaltung 

schafft Orientierung 

und Ruhe«
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2. Die Amtsstube der Zukunft
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3. Digitalisierung ist mehr als das Einscannen von Dokumenten
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3. Digitalisierung ist mehr als das Einscannen von Dokumenten

„Wer eine Wohnung bezieht hat 
sich innerhalb von zwei Wochen 
bei der Meldebehörde anzumel-
den. Rechtsgrundlage....§§§....“
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4. Büokratie ist häufig intransparent und weit von uns weg
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5. Kreatives Handeln wird nicht wertgeschätzt
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5. Der Award für Bürokratisches Heldentum
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6. Urlaub nehmen um den Reisepass zu verlängern?
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6. Die LaNaBü - Lange Nacht der Bürokratie

LA
LANGE

NA
NACHT

BÜ
BÜROKRATIE

D
ER

K E I N E  Z E I T  F Ü R 
BEHÖRDENGÄNGE?

04.10.2017 | Bürgeramt Altstadt | Rathaus | 20 - 23 Uhr.

Für Berufspendler. Für Nachtschwärmer. Für Workaholics. Für Mütter und Väter.

Das Kompetenzzentrum Kultur- und 
Kreativwirtschaft ist Teil der 
Initiative Kultur- und Kreativwirtschaft 
der Bundesregierung. 
www.kultur-kreativ-wirtschaft.de
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7. Schlechte Vorbereitung - und alle sind genervt
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7. Checkliste zur Raumzwischennutzung
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8. Wer sind die zukünftigen Bürokrat*innen?
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8. Flexibilität und Selbstverwirklichung
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»�Wir stellen fest:  
Die kulturelle 
Mondlandung ist 
zum Greifen nah.«

� J u l i a  Wa r t m a n n
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Sie möchten unser Buch als PDF?


