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1. Wer ist Sebastian Bader?

[4S

Student an an der
Hochschule Albstadt-
Sigmaringen

Studentische Hilfskraft im
Bereich Digital Business -
Einsatzgebiete und
Wirkungsbereiche von
Chatbots

Projekte. Machen. Erfolgreich.

Werkstudent bei der VS
Consulting in Tibingen —
Unterstlitzung bei
Chatbot-Projekten




2. EinfUhrung
K|




2. EinfUhrung K

La Mettrie

Der Mensch
eine Maschine

Reclam

Erstveroffentlichung: 1747




2. EinfUhrung K

Was ist

Kunstliche vvas ist ein

Chatbot?

Intelligenz?




2. EinfUhrung K

Basieren auf einem Wenn-
Dann-Prinzip.

WENN der Benutzer nach den
Kosten eines
Personalausweises fragt,
DANN antwortet der Chatbot
mit den Kosten eines
Personalausweises.



2. EinfUhrung K|

Textbasierte Chatbots Voice-basierte Chatbots

Lufthansa Best Price

Aessenger

Lufthansa Best Price
427 Personen gefalit das
z Reiseunternehmen

10:28

Hallo Karsten! Ich bin Mildred. Du
kannst mich nach Flug-Preisen
fragen. Probiere mal: ,Was kostet
ein Flug von Minchen nach New
York?* Du kannst auch einen Monat

(.im November*) oder eine Amazon Alexa Ap p le Siri

Buchungsklasse (,in Business*)
‘o’

hinzufiigen.
Hi, how can | help?

Du kannst Deutsch oder English mit
mir reden.

Deutsch

9 Englisch ®

Google Assistant




2. EinfUhrung K




3. Relevanz
von K]




3. Relevanz von K|

Antwort auf
veranderte App-Sattigung
Anforderungen




3. Relevanz von K|

Verringert
die

Arbeitslast

eeeeeeeeeeeeeee
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GOV
BOT




3. Relevanz von K|




3. Relevanz von K|

Qualitat |

Ohne Kinstliche
Intelligenz

Zeit 1 Kosten 1



3. Relevanz von K|

Qualitat |

Mit Kiinstlicher Intelligenz

Zeit l Kosten l



4. Mythos
KUnstliche
Intelligenz




4. Mythos Kunstliche Intelligenz

Intelligenz

Dem
Menschen
uberlegene KiI

Allgemeine
KI

Eingeschrankte
KI

» Zeit



4. Mythos Kunstliche Intelligenz

Chatbots kdnnen nicht
die gesamte Unterstutzung beim
Kundenkommunikation First-Level-Support
ubernehmen




5. Erfolgstaktoren eines Chatbots

01 02

Onboarding-Prozess Personalisierte Ansprache




5. Erfolgstaktoren eines Chatbots

03 04

Anzahl der Aktionen Ubergabe an den Menschen




6. Ausblick




6. Ausblick

»
|

Intelligenz

Dem
Menschen
uberlegene K

Allgemeine
Kl

Eingeschrankte
Kl

» Zeit



6. Ausblick

sondern

Kein Wegfall von Jobs Verschiebung auf dem
Arbeitsmarkt




6. Ausblick

t 4 ‘2

“I'm very sorry, but John has "Are you f***ing kidding me?"
decided to end your relationship.”



