
Innovativ. Agil. Adaptiv.
Alles eine Frage der Haltung: moderne Kommunalverwaltung agil 

gestalten



• Gegründet 02/2016 in Karlsruhe 
von 6 Praktikern aus der Verwaltung 
und von verwaltungsorientierten Dienstleistern

• Ziel: die Verwaltung für die Kultur der Agilität zu öffnen

✓als Netzwerk von Praktikern 

✓zur praktischen gegenseitigen Unterstützung

✓virtuell und physisch

Das Forum Agile Verwaltung



Die Welt ist komplex …

Volatilität

Es kommt nicht immer gleich.

Komplexität

Es kommt immer noch was nach.

Ambiguität

Es kommt immer anders.

Unsicherheit

Wird es auch wirklich so kommen?

Ungewissheit Gewissheit
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Veränderte Anforderungen … 

→ eine grössere Zahl Flüchtlinge → neue junge Alte und ihre Ansprüche an das 
Gemeinwesen

→ eine neu Einfluss gewinnende
politische Strömung

→ wieder einmal eine
neue Technologie

→ neue 'alte' Eltern und 
ihre Ansprüche an das 
Gemeinwesen

→ Spagat zwischen hoheitlichen
Aufgaben und ‚public service'

→ Wachsender Anspruch 
an Bürgerbeteiligung

→ Mehrebenensystem EU-Bund-
Länder-Kommunen



AUCH für die öffentliche Verwaltung gilt:

Große Veränderungen und 

radikale Umbrüche 

machen nicht 

vor der Amtsstube halt!
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Technologie

Komplex
Scrum, XP 

und andere agile Methoden

Chaotisch

Lean Startup & Scrum

Empirische und agile Methoden 

in Verbindung mit absoluter 

Unsicherheit. Z.B. Forschung

Kompliziert
Scrum, Wasserfall



INDIVIDUEN UND 
INTERAKTIONEN

FUNKTIONIERENDE 
SOFTWARE

REAKTION AUF 
VERÄNDERUNG

ZUSAMMENARBEIT MIT 
DEM KUNDEN

Es ist wichtig die “Werte und Prinzipien” zu verstehen 
und sie von den “Prozessen” zu trennen!

Agiles Manifest

PROZESSE UND 
WERKZEUGE

UMFASSENDE 
DOKUMENTATION

BEFOLGUNG EINES 
PLANS

VERTRAGS-
VERHANDLUNGEN



1. Unsere höchste Priorität ist es, den Kunden durch frühe 

und kontinuierliche Auslieferung unseres Produkts/unserer 

Dienstleistung zufrieden zu stellen. 

2. Heiße Anforderungsänderungen selbst spät in der 

Entwicklung willkommen. Agile Prozesse nutzen 

Veränderungen zum Wettbewerbsvorteil des Kunden. 

3. Liefere funktionierende Produkte/Dienstleistungen 

regelmäßig innerhalb weniger Wochen oder Monate und 

bevorzuge dabei die kürzere Zeitspanne.

Die 12 Prinzipien



4. Fachleute aus den verschiedenen Bereichen müssen 

während des Projektes täglich zusammenarbeiten. 

5. Errichte Projekte rund um motivierte Individuen. Gib ihnen 

das Umfeld und die Unterstützung, die sie benötigen und 

vertraue darauf, dass sie die Aufgabe erledigen.

6. Die effizienteste und effektivste Methode, Informationen an 

und innerhalb eines Entwicklungsteams zu übermitteln, ist 

im Gespräch von Angesicht zu Angesicht. 

Die 12 Prinzipien



7. Funktionierende Dienstleistungen/Produkte sind das 

wichtigste Fortschrittsmaß.

8. Agile Prozesse fördern nachhaltige Entwicklung. Die 

Auftraggeber, Entwickler und Benutzer sollten ein 

gleichmäßiges Tempo auf unbegrenzte Zeit halten können.

9. Ständiges Augenmerk auf fachliche Exzellenz und gute 

Gestaltung der Arbeitsläufe fördert Agilität.

Die 12 Prinzipien



10.Einfachheit - die Kunst, die Menge nicht getaner Arbeit zu 

maximieren - ist essenziell. 

11.Die besten Arbeitsrahmen, Anforderungen und Entwürfe 

entstehen durch selbstorganisierte Teams.

12.In regelmäßigen Abständen reflektiert das Team, wie es 

effektiver werden kann und passt sein Verhalten

entsprechend an. 

Die 12 Prinzipien



Agile Werte

Commitment

Einfachheit

Feedback

Focus

Kommunikation

Mut

Offenheit

Respekt



Agilität ist … 
… iterativ

… inkrementell

… selbstorganisiert

… kunden-/anwenderorientiert

… nutzenorientiert

Plan Do

CheckAct



Agilität ist mehr als eine Methode… 

• Agilität ist in erster Linie eine Geisteshaltung. 
• Eine Geisteshaltung, die ihren Ausdruck im agilen 

Manifest der Softwareentwicklung findet. 
• Agile Methoden unterstützen diese Geisteshaltung, aber 

die Methode allein führt nicht zu Ziel.



Agilität ist nicht neu …

… sie hat Tradition. Auch der Verwaltung.

Das alles ist Teil des traditionellen Verständnisses der 
Verwaltung.

Deswegen: Agilität ist die Renaissance,  die 
Wiederentdeckung oder Rückbesinnung auf das 
Wesentliche. 

Das „Weshalb“.



Die Agile Verwaltung …

• nimmt das Ganze in den Blick,  

• bildet cross-funktionale verantwortliche Teams, 

• die mit überschaubaren Änderungen und Teilergebnissen 
experimentieren, 

• die Anspruchsberechtigten einbeziehen,

• sich regelmäßiges Feedback von innen und außen verschaffen 

• und so ihr System immer wieder angemessen wird.



Art. 28 II Grundgesetz

Den Gemeinden muss das Recht gewährleistet sein, 

alle Angelegenheiten der örtlichen Gemeinschaft 

im Rahmen der Gesetze

in eigener Verantwortung zu regeln. 

Auch die Gemeindeverbände haben im Rahmen ihres 

gesetzlichen Aufgabenbereiches nach Maßgabe der 

Gesetze das Recht der Selbstverwaltung.



Freiwillige Feuerwehr … 

Bildrechte: CC0 1.0 Verzicht auf das Copyright, Quelle Wikimedia


