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Uberblick

— Warum will die Stadt Heidelberg agiler werden?

— Unser Verstandnis von agilem Arbeiten

— Welche strategischen Handlungsfelder haben wir entwickelt und wie sind wir in
agiles Arbeiten eingestiegen?

— Wie setzen wir die sechs Handlungsfelder um?

— Wie geht es weiter?
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Warum will die Stadt Heidelberg agiler werden?
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Entscheidung in der FUhrungsklausur 2017

Trends YNGR G e
lebenswerte, ’ attraktive Arbeitgeberin
T GETE St Wertewandel und sein, Bewerberinnen/

Anforderungen von Bewerber und

sein aulRen meistern Beschaftigte begeistern

Komplexitéat : _ 5
bewdltigen, Silos Innovative Losungen

Strukturen schaffen tiberwinden entwickeln

- Einrichtung der Abteilung Strategische Personal- und Organisationsentwicklung in
enger Kooperation mit der Abteilung Organisation und Personalwirtschaft
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Unser Verstandnis von agilem Arbeiten




Agilitat als Veranderungsprozess

... ist die Fahigkeit eines
Unternehmens, sich
kontinuierlich an seine
komplexe, turbulente und

unsichere Umwelt anzupassen.
Methoden

und
Vorgehen

Kultur und Arbeits-
Denk- formen und
weisen -umgebung
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Was Verbirgt SiCh hinter ,,agil arbeiten“? Quelle: synexa consult

* Visualisieren von
Ablaufen und
Aufgaben

» Kreative, effektive
Methoden

* Fokussieren,
Priorisieren und
iterativ arbeiten

» Standards verandern

* Experimente
machen

* Mit Teilergebnissen
arbeiten

» Reflektion und
Feedback

* Das Ganze sehen

e Lernen, Fehler und
Feedback

» Kundenperspektive
einbeziehen

 Aufgaben- und
projektorientiert
zusammen arbeiten

» Kurz getaktete
Besprechungen

* Interdisziplinare
Teams

* Rollen statt
Hierarchien

« Kooperation und
Netzwerke

* Kunden einbeziehen

» Geeignete Raume,
die kreative Arbeit
leicht machen

* FUhren durch

Ermaoglichen

 Befahigen

* Arbeit darf Spal3
machen, spielend
drangehen

* Die Organisation
permanent weiter
entwickeln

Kultur und Denkweisen
Methoden und Vorgehen

Arbeitsformen und -umgebung

Agil arbeiten bedeutet nicht:

einfach drauf los, noch mehr Besprechungen, chaotisch, unstrukturiert ...
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Unsere Entscheidung: von beiden Kulturen das Beste
nutzen ...

Partizipation, interdisziplinare
Teams, Kooperation,
Vernetzung

Hierarchie, Arbeitsteilung,
Spezialisten

Stetige Anpassung,
Prozessorientierung,
Selbstorganisation

Strukturen, Standardablaufe, Kommunikation, iteratives
Auftrage Vorgehen, Experimente

Weisung, zentrale Dezentrale Entscheidungen,
Entscheidungen, Transparenz,
Ergebniskontrolle Kundenfeedback

Werte und Ubereinkiinfte

= Heidelberg



L A &l

ische Handlungsfelder = Einstieg i'ns agile Arbeiten
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Sechs strategische Handlungsfelder 2018/2019

seit lll. Quartal 2018 seit lll. Quartal 2018 seit IV. Quartal 2018

Projekte und

ausgewabhlte Kreative Raume far Agilitat

Themen agil schaffen gualifizieren
bearbeiten

Workshop
,2Spielraume fur
agile Aktivitaten”

. . Netzwerk ,Agile
FUhrungskrafte — Stadt

Klausur 2019 Heidelberg®

13. Marz 2019 17./18. Mai 2019 Kick-off
20. November 2019
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Mogliche Formen agilen Arbeitens

4 Reichweite,

Umfang Format Variante 3:

strategisch
relevante, komplexe
Projekte

Variante 2:
Kleine Projekte,

00
Workshops, Communities /
of Practice etc. Beispiele:

Projekt PHVision, agile

m Organisation
T 53
Wodslops

Variante 1: _ /Beispiele: Workshop
Anwendung einzelner

~+Abschleppmalinahmen®
Methoden Teanboomls
V.a.

Beispiele: Design-Thinking-WS, Komplexitat des Themas,
Teamboard, Retrospektive (temporare) Auswirkung auf Organisationsstruktur
’ >
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Werkzeugkasten flr Projekte

o ®
‘e
O
0@ °.
Planbare iteratives @
Ergebnisse e Vorgehen

Klassische Fur welche Scrum und weitere agile
Projektmanagement-Methoden Themen Methoden

Projektauftrag, -organisation, Vision, Mehrdeutigkeit,

messbare Ziele, Meilensteine, wahlen wir interdisziplinare Teams,

strukturierte Projektplanung, jeweils das Selbstorganisation, Priorisieren,
Controlling, Statusberichte, . iteratives Vorgehen, Kreativitat,
Ergebnisabnahme geeignete Ausprobieren, Kundenfeedback

Vorgehen?
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Wie setzen wir die sechs Handlungsfelder um?

Seite 13
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Beispiele fur die Varianten agilen Vorgehens

*Timeboxing,

lean coffee

*Teamboards

*Personas, Design-Thinking

*Burgerportal — der einfachste Weg zum Service

*Design-Thinking-Workshop Oktober 2018

*Entwicklung eines Chatbots Il. Quartal 2019
*Digitallotsen

*Personas entwickelt

Stadtisches Netzwerk im Aufbau

*Qualifizierung mit u.a. agilen Themen tber drei Jahre
*Mobiles Medien- und Digitallabor

*Personas entwickelt, Design-Thinking-Workshop April 2019
*(WinterSMART)

*Abschleppen von Kfz: Interdisziplinares Team zur Neukonzeption der gesamten Abwicklung: Ablauf,
Unternehmen, Stellplatze, Gebuhren

*Mitarbeiterengagement fur Klimaschutz

*Projektteam aus Fachleuten und Mitarbeiterinnen
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Projektteam PHVision

Projektteam Patrick-Henry-Village — Wissensstadt der Zukunft

— Leitung: GeBa

— interdisziplindr zusammengesetztes Team

— Qualifizierung der Projektleitung mit Scrum und Einsatz agiler Methoden
(z.B. Retrospektive)

- .
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Das Projektteam PHV begleitet Patrick-Henry-Village auf dem Weg zur ,Wissensstadt der Zukunft”. (Foto Stadt Heidelberg)
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Workshop ,,Abschleppen verkehrswidrig geparkter Kfz*

interdisziplinares Team aus den beteiligten Amtern 11, 15, 20, 30, 37, 81

Ende 2018 29./30. Januar & 30. April 2019 seit Mai 2019

Problem, Workshops: Realisierung,
Auftragsklarung Analyse, Qualitatssicherung
und Vorbereitung Entwickeln von und Retrospektive
Projekt Vorschlagen,

Entscheidung
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»ochweizer Taschenmesser” fur den Alltag: kleine
Methoden mit Sofortwirkung

Workshops Besprechungen Teamorganisation
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,Personas“

Biirgerservices/Biirgerportal: Persona 4
Prof. Dr. Holger von.../Heidelberger

Blrgerinnen
und Birger —
Nutzende
des digitalen
Blrgerportals

= Heidelberg

Digitallotsinnen und —lotsen

Name: Holger

Alter: 55 Jahre

Anzug

Persénliche Eigenschaften, Hintergrund: Akademiker: Prof. Dr. von .,
ungeduldig, fordemd, elogquent

Wie sieht er/sie aus? graue Schlifen, dunkle, grau durchsetze Haare,
Seitenscheitel, Brille mit dunklem Rand, 10-Tage-Bart, hager, sportlich, legerer

Rolle/Gruppe: verheiratet, berufstatig, 3 Kinder, 3 Kfz, 1 Krad, 1 Angestellte

Fzel

alles, sofort, am besten von zu Hause, online aber
bei Bedarf auch am Wochenende persénliche /
telefonische Beratung

QJ Erwartungen, Anliegen...:

erwartet, dass wir seine Bedarfe schnell erfiillen
und seine Probleme umgehend beseitigen DI‘%
kldren (Ausweispapiere, Kfz, MUll, Nachbari
Larm, Parkprobleme..) .

keine Génge aufs Amt, Dokumente r@
nach Hause i\
Vorzugsbehandlung auf§gugd theitsgrad

.' Nutzen..

will seine Lebensqualitit erhalten und steigern

O©

\
Z

an ihm etwas nicht passt oder er
raucht - 2u jeder Zeit

h '}

3
@ ’ Was Blrgerin mag, was en'ae gut findet,
washalb er gerne kommt..
alles aus einer Hand

Unabhangigkeit von Offnungszsiten
geringer Zeitaufwand

@‘_ ﬁ Was frustriert, nenvt...

feste Offnungszeiten / keine Terminvergabe
lange Wartezeiten

Gleichbehandlung

Unterlagen vorlegen, Angaben machen miissen

iWie ist das Umfeld? Was spielt noch eine Rolle?
Wem erzihlt er von seinen Erlebnissen?

Stadtteilverein, Stadtrate, Familie, Nachbarn

2 Ver vird gebraucht? Wer vird beteiigt?...

mehrere Amter
kommt alleine, wenn er kommen muss

Kinder und Jugendliche der

Stadtbiicherei als Nutzer des

mobilen Medien- und

Digitallabors




Nutzung von Design Thinking

= Heidelberg

Design-Thinking-Seminar

— Entwicklung von Prototypen fir
Besprechungsformate bei der Stadt
Heidelberg

Projekt ,,Digitale

Zukunftskommune@bw.de*

— Gestaltung eines Prototypen zur
Entwicklung eines mobilen Digital-
und Medienlabors im April 2019
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»RApp-Haus*: Konzept fur Burolandschaft im Team
entwickelt

Die neuen Arbeitsformen brauchen
Flexibilitat in der Gestaltung fur alle
Gruppen und ihre Anforderungen,
abseits vom Arbeitsplatz, und die
Nutzung muss unaufwandig moglich
sein.

Ressourcen stehen zur Verfligung

— Material und Medien fir agiles
Arbeiten stehen zur Verfligung

— von allen in der Stadt buchbar
(outlook: Globales Adressbuch -
Ressourcen - Raume - zur Zeit
Gaisberstral3e 11, Raum 407)

= Heidelberg Seite 22






Qualifizierung fur ,,Agiles Arbeiten* 2019/2020

Heidelberg
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Fortbildungs-
programm
2019/2020

www.heidelberg.de
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Datum, Uhrzeit

Thema

Ort

06.06.2019
08.30 - 16.30 Uhr

Fihren im Agilen Umfeld fiir Amtslei-
terinnen/Amtsleiter und/oder Stell-
vertreterinnen/Stellvertreter

IRAppHaus,
Gaisbergstr. 11

16.10.2019 Vortag Up-Jo-Date: Digitalisierung — [Neuer Sitzungs-
Status Quo und Ausblick saal

10.00 -12.00 Uhr Manfred Leutz

8.49.+10.10.2019 Design Thinking: evil. am Beispiel ~ |RAppHaus,

09.00 - 17.00 Unhr

,Offentlichkeitsarbeit Lebenslagen*
Traudel Orth, Orth Management
Consulting

Gaisbergstr. 11

Zusatztermin Jiirgen Kugele, Kugele.org
23.07.2019
16.07.2019 Fihren im Agilen Umfeld fiir Abtei-  |RAppHaus,

08.30 - 16.30 Uhr

lungsleiterinnen/-leiter
Jiirgen Kugele, Kugele.org

Gaisbergstr. 11

14.#15.10.2019
09.00 - 17.00 Uhr

Moderation trjfft Agilifét
Traudel Orth, Orth Management
Consulting

IRAppHaus,
Gaisbergstr. 11

25.10.2019 Vortrag .Ich komme einfach nicht zu |Neuer Sitzungs-
meiner eigentlichen Arbeit* - Kom-  |saal
09.00-11.00 Unr plexitat managen..:
Jiirgen Kugele, Kugele.org
11.+12.11.2019 Hybrides Projektmanagement IRAppHaus,

08.30 - 16.30 Unhr

und 14.02.2019
08.30 - 12.30 Uhr

Veronika Lévesque
Forum agile Verwaltung

Gaisbergstr. 11

Zusatztermin
25.07.2019
03.07.2018 Powertraining (O+P Consult
i GmbH
A: 08.30 - 10.30 Uhr A Besprechungen effizient gestalten
B: 11.00 - 13.00 Uhr B: Teamboard/Teamorganisation, Wﬂl&!ﬂ?!%ﬂ) 2
Sven Robin + Tamara Réser, Q+p RUARSE
_— consult 69123 Heidel-
Reflexion siehe 26.09. berg
09.07.2019 Vortrag Up-to-Date: Agilitat INeuer Sitzungs-
10.00 - 12.00 Uhr Christine Gebler saal
23.07.2019 Zusatztermin bei Bedarf: IRAppHaus,
Fihren im Agilen Umfeld fiir Amtslei- |Gaisbergstr. 11
08.30 - 16.30 Unr terinnen/Amtsleiter und/oder Stell-
vertreterinnen/Stellvertreter
Jiirgen Kugele, Kugele.org
25.07.2019 Zusatztermin bei Bedarf: Filhren im  |RAppHaus,
Agilen Umfeld fiir Abteilungsleiterin- (Gaishergstr. 11
08.30 - 16.30 Uhr nen/lelter
Jiirgen Kugele, Kugele.org
21.+22.08.2019 Wissenstransfer IRAppHaus,
08.30 - 16.30 Unr Christine Gebler Gaisbergstr. 11
26.09.2019 Powertraining: Reflexion IRAppHaus,
A Besprechungen effizient gestalten (Gaishergstr. 11

A: 08.30 - 10.30 Uhr
B: 11.00 - 13.00 Uhr

B: Teamboard/Teamorganisation,
Sven Robin + Tamara Réser, g+p
consult

21.01.2020 Powertraining IRAppHaus

C:08.30- 1030unr | & E:l‘,’)isgr;gii?:ﬁ[fpem’e T EGRathaus?

D: 11.00 - 13.00 Utr Sven Robin + Tamara Roser, gtp

Reflexion siehe 11.3. | consult

03.+04.02.2020 Moderation trjfft Agilift: Orth IRAppHaus

09.00 - 17.00 Unr g’oan":j:i%"h’ Orth Management 2 gethaus?

14.02.2019 Follow-Up: Hybrides Projektmanage- |RAppHaus

0B30-1230Un | Jem Levesque EG Rathaus?
Forum agile Verwaltung

11.03.2020 Powertraining: Reflexion IRAppHaus

C:08.30-10.30 Uhr | C: Review und Retrospektive + EG Rathaus?

D: 11.00 - 13.00 Uhr

D: Selbstorganisation

April 2020

7

Offenes Angebot

Begleitung Veranderungsprojekt auf
Anfrage nach Abstimmung — auf
Fachamtsbudget




- -

4 Spielraume flur agiles Arbeiten diskutieren




Orientierungsthemen
Wie kann modernes Arbeiten bei der Stadt Heidelberg gelingen?

Planen und
Steuern

Einfluss und
Entscheidungen,
Vetos

Information,
Kommunikation,

Heidelberg Kooperation

Strukturen,
Ablaufe
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Wie willkommen ist agiles Arbeiten?

Beflirchtungen Hoffnungen
Verlust von - Motivation
- Information, Rickkopplung, Abstimmung - Freirdume
- Macht, Entscheidungsgewalt - Kreativitat, Spal3 bei der Arbeit
- Kompetenz - personliche
- Einfluss, Kontrolle Weiterentwicklungsmoglichkeiten
- Ubersicht, Transparenz - Losungsorientierung
Aktivitaten Ergebnisse
- kein Mehrwert - Effizienz und Effektivitat
- Verantwortung, Haftung fur Fehler - bessere Ablaufe
- viele Beteiligte, aufwéandige - Kundenorientierung
Prozesse, Dominanz - hbhere Akzeptanz, Interessenausgleich
- fehlende Ziele, Chaos - Experimente, Fehler bringen Innovation
Arbeitsbedingungen Kultur der Stadt
- Ressourcen im Amt geschwacht - evolutiondre Veranderungen
- personliche Nachteile - WIR, Kooperation und Zusammenarbeit
- Uberforderung, Belastung - attraktive Arbeitsbedingungen
- arbeitsrechtliche Folgen - menschliche Augenhthe
- Scheuklappendenken - Fahigkeiten und Kompetenz vor Status

= Heidelberg



5 Fihrungskrafte-Klausur Mai 2019
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Agil strategische Themen Heidelbergs bearbeiten

— Wie kann Agilitat Verwaltung
unterstttzen — wie kann Verwaltung
agile Methoden nutzen? Welche
Rollen braucht es dazu?

— Design-Thinking-session

— Projekte zum Klimaschutz auf den
Weg gebracht:

— Mitarbeiterengagement
— Erndhrung und Konsum
— Bauen und Sanieren

- Mobilitat
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6 Agiles Netzwerk initiieren
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Aufbau eines agilen Netzwerks

e ich mich . Start: 20. November 2019, 10.00
d%eéﬁmﬁ;‘w i Uhr mit dem Oberbirgermeister
i’ - aktuelle Themen auf den Weg

bringen

— Moglichkeit zu Austausch,
Initiative und Umsetzung von
ldeen

— kreativ sein, gemeinsam
lernen, Erfahrungen sammeiln

— peergroups grinden und vieles
mehr

Pilotphase fir ein Jahr

Foto © Christine Gebler
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Wie geht es weiter?




... AND THIS
LITTLE RED THINGY
IS OUR AGILE
PROJECT

F',NA!_LY WE'RE AG”_E.’ Quelle: geek&poke.com, abgerufen am 15.10.2019
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Zeit fur Fragen ...

Christine Gebler

Leiterin Abteilung Strategische Organisations- und Personalentwicklung
Personal- und Organisationsamt

Stadt Heidelberg

Rathaus, Marktplatz 10

69117 Heidelberg

Tel. 06221 58 11600
christine.gebler@heidelberg.de

www.heidelberg.de
Fotos und Grafiken: Stadt Heidelberg, pixabay, Andreas Henn, Christine Gebler



