Agile Arbeitsformen !
und Spielfelder.

Maoglichkeiten
und
Handlungsoptionen
In der Offentlichen Verwaltung ...
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Flichtlingskrise...

Fridays for Future...
Gilets jaunes...

...Verwaltungskrise
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«Gutenberg Moment» und VUKA
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Volatility ! —  lunbestandigkeit,!
immer héhere Innovations- und !
Anderungsgeschwindigkeit

Uncertainty ! —  lunsicherheit, unplanbare Wellen !!
und Einflisse

Complexity ! —  Komplexitat, !
! ! stark vernetzte Einfllsse, ! ! | !
' wenig Ursache-Wirkung

Ambiguity ! —  Mehrfachlesbarkeit, !
! Neues ist noch nicht interpretiert, ! !
! ! der gemeinsame Kanon schrumpft
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Veranderungsfrequen

Innovationsrate

Anderungs- und Innovationsgeschwindigkeit
steigend -> Unbestandigkeit
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Selbstfahrende Autos
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Kunstliche( »
Intelligenz ¢

Unplanbare Wellen und Einfllsse,

kommen nicht, kommen schnell oder spat, bleiben oder nicht, !
andern ihren Impact,...
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Stark vernetzte Einflisse,
wenig Ursache / Wirkung-Effekte erkennbar



»+Ab Sommer kdnnten einige
Bundeslander die Anwesenheitspflicht
[fir Studierende] wieder einftihren. !
Der Erfolg fur echte Bildung? !

Oder eine reine Simulation von

Ordnung?"

Neues ist noch nicht interpretiert oder eingeordnet,
der gemeinsame ,,Kanon“ schrumpft.
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AKTEN- UND GESCHAFTSVERLAUFE!

analoge Strukturen digitale Welt
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«branchenspezifische» Schwierigkeiten

Grundauftrag und Existenzberechtigung )

*  Huter von Stabilitat, Verbindlichkeit, Rechtstreue, Verlasslichkeit, ! M 5\”
Gemeinwohl, Ausgewogenheit, Sicherheit

Alles Aspekte, die besonders unter Veranderungsprozessen leiden.

«Mischauftrag»

* Hoheit / Fachexpertise / Service Public ... z.B. offentliche Schule

Anspriche an die Verwaltung sind gegenseitig!widersprichlich.

Weniger traditionelle «Ubungsfelder» als Unternehmen, lange stabiles Umfeld

* Innovationsdruck ?
* Kunden“anforderungen wie variables Kaufverhalten ?
*  Konkurrenzkampfe von/mit Mitanbietern, Wettbewerb ?

—> FUr VUCA wenig Erfahrung, Routine, Selbstverstandlichkeit, Instrumentarien.
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UMGANG MIT
VERANDERUNGEN UND UNSICHERHEIT.

«Selbst wenn unsere Prozesse sichtlich nicht wirklich dem entsprechen,
was da vor uns auf dem Tisch liegt. Wir halten uns da dran.

Weil die uns die Sicherheit und die Rechtfertigung geben, !
dass sicher wir sicher nichts falsch gemacht haben.

Denn wir haben uns ja an Fachstandards und Vorgaben gehalten.

Qenn’s nicht gut kommt? Uns kann man nichts vorwerfen... .»
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DIE WELT IST KOMPLEX ...

Das Unplanbare ist nicht die Ausnahme, es wird Normalzustand.
Tradierte Strukturen stolien so immer ofter an ihre Grenzen.

!
Sie sind nicht auf Komplexitat ausgerichtet.

Eine der Konseguenzen:
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Handlungsoptionen
flr die offentliche Verwaltung
als erste Skizze (*permanent beta)




GELN ZU AGILEN SPIELF

mehr als Detailldsungen buchstabengetreu abzuarbeiten:
Das Ganze in den Blick nehmen,

mehr als Silos aufrechtzuerhalten:
cross-funktionale produktbezogene Teams bilden,!

mehr als routinemassig Standards zu folgen:
mit Uberschaubaren Anderungen und Teilprodukten experimentieren. !

mehr als es selbst aus Verwaltungssicht besser zu wissen:
Die Anspruchsberechtigten einbeziehen,

mehr als im altbekannten Eigenen zu bleiben und sich von Aussensicht abzuschirmen:
sich regelmafiges Feedback von innen und aul3en verschaffen

und so die Organisation immer wieder angemessen machen.
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Abklarung

Studie Konzept

Vorprojekt

—~

30% der Zeit 70% der Zeit
80% der Entscheide / Weichenstellungen 20% der Entscheide resp. Anpassungen

KOMPASS 'ADAQUATHEIT’ & ANPASSUNGSFAHIGKEIT

Review &

1. Iteration / Runde 1 2. Iteration / Runde 2
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Agil heisst unter anderem:
mit realen Personen und Mdoglichkeiten
sich in kurzen Rhythmen organisieren
auf ein Ziel hin handeln, das sich nach und nach scharft.
Ausprobieren, dann anschauen, dann anpassen oder weglassen.

Jederzeit der tatsachlichen Situation !
mit allen ihren Veranderungen !
moglichst nahe und angemessen

— deshalb agil eben.
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# Der professionelle Umgang mit dem Nicht-PlaMiSarans
und dem Nicht-Wissen wird zur Schlisselkompetenz. !

nach: Prof. H. Willkke, Kontextsteuerung

# mit geklarten situativen zielbezogenen Rollen !
mehr als mit starren Funktionen

# 1Im Rhythmus mehr als in Fristen

# In einem Netzwerk mehr als in linearer Linie

# mit Tellprodukten mehr als in grossen Wirfen

# von "Das soll es sein." ! ZU "Das haben wir." !

Was kostet das ! Was machen wir damit !
an Zeit und Geld? <alles> <zuerst>?



SAMMENFASSUNG 1.

# Standig neue Anforderungen ist das neue
das ist ein Musterbruch.

# Theorie und Praxis ahneln sich immer weniger automatisch,

Ausgangslage und Ziel auch nicht -!
sie mussen immer wieder aktiv zueinander in Beziehung gesetzt werden.

# Der professionelle Umgang mit dem Nicht-Planbaren !
und dem Nicht-Wissen wird zur Schlisselkompetenz. !

nach: Prof. H. Willke, Kontextsteuerung

Das ist Handwerk...




SAMMENFASSUNG Il.

H#Komplexitat lasst sich nicht sinnvoll reduzieren, !

wenn die Realitat komplex ist. !

Sie kann aber von verschiedenen Fachpersonen, Blickwinkeln
und Ebenen aus erfasst und adaptiv bearbeitet werden.

HAusprobieren ist nicht unprofessionell !
- es stellt Praxistauglichkeit und bewusste Priorisierung in den
Vordergrund.

#"Macht nicht die Verwaltung agil, |0st Situationen mit
agilen Haltungen oder Handlungen, wenn's hilft.




