
AGILITÄT & HIERARCHIE
-

Wie passt das zusammen?

Etablierung eines dualen Betriebssystems 
im Amt für Soziale Dienste Bremen
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VORSTELLUNG
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AMT FÜR SOZIALE DIENSTE BREMEN

 sieben Standorte

 auf das gesamte 
Stadtgebiet 
Bremen verteilt

 circa. 900 MA

Dezentral Hierarchisch

 Jugendamt

 Wirtschaftliche 
Hilfe/ Jugendhilfe

 Elterngeld

 Häuser der Familie

 u.v.m.

Verschiedene
Arbeitsbereiche

 Sozialpädagog*innen

 Verwaltungspersonal

 Psycholog*innen

 u.v.m

Interdisziplinäre 
Teams
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VUKA-Welt

Neue Anforderungen an unseren Arbeitsalltag

Unser Arbeitsalltag 

Alltagsgeschäft 
vs.

Ressourcen

VUKA-Welt
Moderne Arbeitswelt/

Arbeitswelt der Zukunft
Volatility/Volatilität

• „Unbeständigkeit“

Uncertainty/Unsicherheit

• Was früher galt, gilt nicht 
mehr

Complexity/Komplexität

• keine einfachen Ursache-
Wirkung-Kausalitäten

Ambiguity/Ambiguität/
• Unklarheit über die 

Bedeutung eines 
Ereignisses
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Aus eigener Kraft

(ohne Geld)

VERNETZUNG VON 
TALENTEN UND 

FÜHRUNGSKRÄFTEN

Aus eigener Kraft

(mit Geld)

Externe Unterstützung 
erforderlich

DIGITALISIERUNG

Seit 11.2017:

Teilnahme am Bundesprojekt „Führung in 

der digitalisierten öffentlichen Verwaltung“

Seit 03.2018:

Schaffung von zwei Personalstellen für den 

Bereich Digitalisierung und 

Organisationsentwicklung
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Aus eigener Kraft

(ohne Geld)

VERNETZUNG VON 
TALENTEN UND 

FÜHRUNGSKRÄFTEN

Aus eigener Kraft

(mit Geld)

Externe Unterstützung 
erforderlich

24.06.2019 - Workshop für Mitarbeiter*innen

Fachreferent: Dr. Martin Beckmann, ver.diAusschreibung an alle Beschäftigten

Viele Rückmeldungen 

ABER: nur eine Führungskraft

Ziele

Entscheidung: Team nur aus Mitarbeiter*innen
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FührDiV-Ziele
Führung in der digitalisierten öffentlichen Verwaltung

*
Originalaufnahme (2018) aus 
dem Volkshausarchiv des 
AfSD
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Bürgerperspektive 
berücksichtigen

AG Attraktivität 
steigern

MA Zufriedenheit 
erhöhen

Neugestaltung der 
Homepage

Verbesserung der IT 
Ausstattung

FührDiV-Ziele
Führung in der digitalisierten öffentlichen Verwaltung
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Aus eigener Kraft

(ohne Geld)

VERNETZUNG VON 
TALENTEN UND 

FÜHRUNGSKRÄFTEN

Aus eigener Kraft

(mit Geld)

Externe Unterstützung 
erforderlich

24.06.2019 - Workshop für Mitarbeiter*innen

Fachreferent: Dr. Martin Beckmann, ver.diAusschreibung an alle Beschäftigten

Viele Rückmeldungen 

ABER: nur eine Führungskraft

IT Ausstattung

Beispiel

Entscheidung: Team nur aus Mitarbeiter*innen
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IT AUSSTATTUNG: Kinder- und Jugendnotdienst
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IT Ausstattung
Beispiel: Projekt Kinder- und Jugendnotdienst

Realität Wunsch
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IT Ausstattung

Beispiel: Projekt Kinder- und Jugendnotdienst

Realität Wunsch


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Aus eigener Kraft

(ohne Geld)

VERNETZUNG VON 
TALENTEN UND 

FÜHRUNGSKRÄFTEN

Aus eigener Kraft

(mit Geld)

Externe Unterstützung 
erforderlich

Ergebnisse

Beschaffung von 28 Iphones

Langfristige Kosteneinsparung durch neue 
Ideen des Teams

Ergebnis nach drei Projekttreffen
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Aus eigener Kraft

(ohne Geld)

VERNETZUNG VON 
TALENTEN UND 

FÜHRUNGSKRÄFTEN

Aus eigener Kraft

(mit Geld)

Externe Unterstützung 
erforderlich

24.06.2019 - Workshop für Mitarbeiter*innen

Fachreferent: Dr. Martin Beckmann, ver.di

Ergebnisse

des Projektes Kinder- und Jugendnotdienst

Besonders beeindruckt hat mich in diesem Zusammenhang mit welchem vergleichsweise
geringen Aufwand unsererseits dies im Rahmen des Digitalisierungsprojektes möglich war.
(…)

Erfrischend ist auch die Erkenntnis, dass Veränderungen und Fortschritte in einer Behörde
nicht immer zäh „auf dem Dienstweg“ verlaufen müssen (was in der Realität zu gefühlt
irrwitzigen Verzögerungen von mehreren Jahren führt und somit ggf. auch zu dem Gefühl,
mit seinen Anliegen nicht ernst genommen zu werden),

sondern sich mit einem engagierten Projektteam auch kurzfristig Lösungen erarbeiten
lassen, die den direkt Entscheidungsbevollmächtigten vorgelegt werden können, welche
dann gleichermaßen ein offenes Ohr für gute Argumente haben. Dieses Vorgehen lässt sich
sicherlich noch auf weitere Themen und Anliegen übertragen (…).

C. K. (Sachbearbeiterin im Casemanagement)
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1. Erkenntnis

Tagesgeschäft aber Innovationen
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2. Erkenntnis

Auf Mitarbeiterebene gibt es 
bisher ungenutzte Potentiale, die 
wir mehr für uns nutzen wollen!
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AG Attraktivität 
steigern

MA Zufriedenheit 
erhöhen

Neugestaltung der 
Homepage

Verbesserung der IT 
Ausstattung

Technik
Mensch

Mehr Partizipation 
von 

Mitarbeiter*innen 
+

Technik

Bürgerperspektive 
berücksichtigen

FührDiV-Ziele
Führung in der digitalisierten öffentlichen Verwaltung
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Bewegt sich eines, müssen sich 
auch die anderen bewegen

Mensch

Digitale 
Lösung

Prozesse
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Aus eigener Kraft

(ohne Geld)

VERNETZUNG VON 
TALENTEN UND 

FÜHRUNGSKRÄFTEN

Aus eigener Kraft

(mit Geld)

Externe Unterstützung 
erforderlich

24.06.2019 - Workshop für Mitarbeiter*innen

Fachreferent: Dr. Martin Beckmann, ver.diAusschreibung an alle Beschäftigten

Viele Rückmeldungen 

ABER: nur eine Führungskraft

Duales Betriebssystem

Entscheidung: Team nur aus Mitarbeiter*innen
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Tagesgeschäft Innovationen entwickeln und testen

Agile Teams

Team 1 Team 2

Team 4 Team 3

Agile Teams
in einem dualen Betriebssystem

John P. Kotter
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Aus eigener Kraft

(ohne Geld)

VERNETZUNG VON 
TALENTEN UND 

FÜHRUNGSKRÄFTEN

Aus eigener Kraft

(mit Geld)

Externe Unterstützung 
erforderlich

24.06.2019 - Workshop für Mitarbeiter*innen

Fachreferent: Dr. Martin Beckmann, ver.diAusschreibung an alle Beschäftigten

Viele Rückmeldungen 

ABER: nur eine Führungskraft

Was unterscheidet agiles von 

klassischem Projektmanagement?

Entscheidung: Team nur aus Mitarbeiter*innen



Projektmanagement

klassisch

 Projektleiter

 Frühes Festschreiben der 

Anforderungen

 Planung des Projektes von 

Beginn bis Ende

 Durchführung nach 

Projektplan

Initialisierung

Definition 

und Planung

Umsetzung

Abschluss

(Sprint) Planung

Umsetzung
Überprüfen & 

Anpassen 

Initialisierung & 

Zielsetzung 

Klassisch Agil

Abschluss
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AGILE TEAMS

max. 9 Personen

Selbstorganisation

keine Hierarchien

Sprints

Freiwilligkeit

interdisziplinär



Kommunikation Befragungen 

Beteiligungen

Video des AfSD 
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ABLAUF

Auftrag mit Thema von der Amtsleitung1

Anregungen durch 
Mitarbeiter*innen

2 Product Owner nimmt 

den Auftrag entgegen

Scrum Master stellt 

das Team zusammen i.d.R.  Ausschreibung per Mail

3 Team arbeitet in 
Sprints an dem Thema 

Nach jedem Sprint Rückkopplung 
zur Amtsleitung 
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THEMEN

Organisationsentwicklung MitarbeiterzufriedenheitDigitalisierung

 Verbesserung der 
digitalen Ausstattung 
einzelner Bereiche

 Verbesserung der 
digitalen Ausstattung 
der Besprechungsräume

 Mobiles Arbeiten

 Vereinbarkeit von Familie 
und Beruf

 Maßnahmen zur 
Personalgewinnung

 Führungskräfte 
Mentoring Programm

 Betriebsfest

 Lunch-Roulette

 Einrichtung eines 
kreativen 
Besprechungsraumes 
(InnoLab)



Räumlichkeiten
InnoLab

Innovatives Labour

Innolotsen

Innovative Projektmanager



Innovationsnetzwerk AfSD



Innovationsnetzwerk FHB

Amt für Soziale Dienste Weitere Ämter/ Ressorts der FHB
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changechange

Partizipation  der Belegschaft 
als Innovationsschlüssel für die

digitale Zukunft



Herausforderungen

Offene Haltung 

der Führung 

gegenüber 

Veränderungen

Positive 

Fehlerkultur



 Akzeptanz der Führungskräfte: 

klassische Hierarchie nicht mehr der 

einzige Weg zum Erfolg

 Finanzielle Ressourcenknappheit

 Kommunikation in die gesamte 

Organisation 

Akzeptanz der 

Führungskräfte
Kommunikation

Finanzielle 

Ressourcen

HERAUSFORDERUNGEN



Unsere Erfolgsfaktoren

Offene Haltung 

der Führung 

gegenüber 

Veränderungen

Mut neue Wege 

zu gehen 

Personelle

Unterstützung

Beteiligung von 

Beschäftigten

Positive 

Fehlerkultur

 
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8 Phasen Modell von John P. Kotter

Change

DRINGLICHKEIT AUFZEIGEN

VISION UND STRATEGIE 

ENTWICKELN
SCHNELLE ERFOLGE ERZIELEN

HINDERNISSE AUS DEM WEG 

RÄUMEN VISION KOMMUNIZIEREN

VERÄNDERUNGEN WEITER 

VORANTREIBEN

NEUE ANSÄTZE IN DER KULTUR 

VERANKERN

FÜHRUNGSKOALITION AUFBAUEN

1

4

3

2

5

7

6

8
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VIELEN DANK!

Kontakt:
Angelo Kumar, Melanie Janssen

Neue-Verwaltung@afsd.bremen.de


