
SCHRITTE ZU EINER 
ăAGILERENò VERWALTUNG

TEIL 2



Wenn jemand in einem Unternehmen

etwas verändern möchte,

ist er gut beraten, bei sich zu beginnen.

Bodo Janssen, Geschäftsführer Upstalsboom



Familien
(1 Person)

10 Kitas
(135 Personen)

Senioren
(1 Person)

Kinder
(1 Person)

Jugend
(2 Personen)

üwenig Zusammenhalt
üwenig Gemeinschaft
üwenig Wissen 

voneinander

üReduzieren von 
Krankheiten

üKündigungen 
vermeiden

üGewinnung neuer 
Erzieher*innen

üKompensieren von 
Ausfällen

Fachbereich

Verwaltung
(3 Personen)

Verwaltung
(2 Personen)

Fachdienst 
Kultur

(5 Personen)

Verwaltung
(2 Personen)

Fachdienst 
Soziales

(2 Personen)
Flüchtlinge 
Inklusion

(2 Personen)

Fachbereich 
Soziales, Gesundheit, Kultur und Sport

üVertretungsregelung
üArbeitsspitzen reduz.

üWissen teilen 
üArbeitsspitzen reduz.





Daily - Wochenstart

FD-übergreifend
V wenig Zusammenhalt

V wenig Gemeinschaft

V wenig Wissen voneinander

Verwaltung
- Reduzieren von Krankheiten

- Kompensieren von Ausfällen

Kitas
- Kündigungen vermeiden

-Gewinnung neuer 

Erzieher*innen

Sozialbereich
- Vertretungsregelung

- Arbeitsspitzen reduzieren

VWissen teilen 

- Arbeitsspitzen reduzieren



Seelische Grundbedürfnisse

Bindung

Selbstwertschutz und 
Selbstwerterhöhung

Lustgewinn und 
Unlustvermeidung

Klaus Grawe, Psychologe und Hirnforscher

Daily - Wochenstart

Orientierung und Kontrolle



Retrospektive

FD-übergreifend
V wenig Zusammenhalt

V wenig Gemeinschaft

- wenig Wissen voneinander

Verwaltung
V Reduzieren von Krankheiten

- Kompensieren von Ausfällen

Kitas
- Kündigungen vermeiden

-Gewinnung neuer 

Erzieher*innen

Sozialbereich
- Vertretungsregelung

- Arbeitsspitzen reduzieren

-Wissen teilen 

- Arbeitsspitzen reduzieren



Drei Minuten Arbeit am Vertrauen in

die eigenen Fähigkeiten, verbesserten

die Ergebnisse in einem Mathematiktest um 30%.



Retrospektive

Seelische Grundbedürfnisse

Bindung

Selbstwertschutz und 
Selbstwerterhöhung

Lustgewinn und 
Unlustvermeidung

Klaus Grawe, Psychologe und Hirnforscher

Orientierung und Kontrolle



Kudo Karten -

Danke Karten

FD-übergreifend
V wenig Zusammenhalt

V wenig Gemeinschaft

- wenig Wissen voneinander

Verwaltung
- Reduzieren von Krankheiten

- Kompensieren von Ausfällen

Kitas
V Kündigungen vermeiden

-Gewinnung neuer 

Erzieher*innen

Sozialbereich
- Vertretungsregelung

- Arbeitsspitzen reduzieren

-Wissen teilen 

- Arbeitsspitzen reduzieren



Kudo Karten -

Danke Karten

Seelische Grundbedürfnisse

Bindung

Selbstwertschutz und 
Selbstwerterhöhung

Lustgewinn und 
Unlustvermeidung

Klaus Grawe, Psychologe und Hirnforscher

Orientierung und Kontrolle



Familienbüro

FD-übergreifend
- wenig Zusammenhalt

- wenig Gemeinschaft

- wenig Wissen voneinander

Verwaltung
- Reduzieren von Krankheiten

- Kompensieren von Ausfällen

Kitas
- Kündigungen vermeiden

-Gewinnung neuer 

Erzieher*innen

Sozialbereich
V Vertretungsregelung

V Arbeitsspitzen reduzieren

-Wissen teilen 

- Arbeitsspitzen reduzieren



Schon die pure Annahme, in einem Team

zu arbeiten erhöhte in einem Experiment

sowohl die Leistungsbereitschaft um knapp 50%

als auch die Leistungsfähigkeit um 12%.



Familienbüro

Seelische Grundbedürfnisse

Bindung

Selbstwertschutz und 
Selbstwerterhöhung

Lustgewinn und 
Unlustvermeidung

Klaus Grawe, Psychologe und Hirnforscher

Orientierung und Kontrolle



All handsMeeting -

Erzieher*innen

Fachnachmittag

FD-übergreifend
- wenig Zusammenhalt

- wenig Gemeinschaft

- wenig Wissen voneinander

Verwaltung
- Reduzieren von Krankheiten

- Kompensieren von Ausfällen

Kitas
V Kündigungen vermeiden

VGewinnung neuer 

Erzieher*innen

Sozialbereich
- Vertretungsregelung

- Arbeitsspitzen reduzieren

-Wissen teilen 

- Arbeitsspitzen reduzieren



Wenn Menschen mitgestalten,

messen sie dem Ergebnis ihrer Arbeit

einen deutlich höheren Wert bei.



All handsMeeting -

Erzieher*innen

Fachnachmittag

Seelische Grundbedürfnisse

Bindung

Selbstwertschutz und 
Selbstwerterhöhung

Lustgewinn und 
Unlustvermeidung

Klaus Grawe, Psychologe und Hirnforscher

Orientierung und Kontrolle
















