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im Bauhof Herrenberg

&

Herrenberg ™

die mltmaciastadt




New Work im Bericht
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Was ich immer schon wusste

Potenzial sitzt im Verborgenen

e

Unerschlossenes
Mitarbeiterpotential

/ Freiheiten werden

Positionen und nicht genutzt
Verantwortung



Erste Schritte

Initiative: Mitarbeiterbefragung Aha-Effekt! Umsetzung:
Zukunftsfahige 2017 Prototyp
Stadtverwaltung Bauhof



Einzel-Interviews

Bereitschaft, das Projekt zum

Einschatzung Erfolg zu flihren

Projekterfolg

Unklarheiten zur

Arbeitsausfiihrung Best Case
Szenarien

Worst Case
Szenarien




g

Herrenberg

Prasentation und Diskussion
der Ergebnisse

Entscheidung fir Projekt: NewWork



Personalaufgaben

Prototyping

Auswahl von

T Konflikt-

management

Weisungs-
befugnisse Einsatzplane:
Urlaub/Krankheit/Uber

tunden

Leistungs-
bewertung

Eskalation und
Umgang mit
Arbeits-
verweigerung




Prototyping

Arbeitsverteilung

und Mitarbeiter- Gefahrdungs-
einsatz im Linien- analysen und
geschaft und bei Unterweisungen
Sonderprojekten

Organisation + Ablauf

Informationsfluss Uberwachung
und der Arbeitsausfiihrung
Transparenz

Querschnitts-
aufgaben




Prototyping

Ansprechpartner Zusammenarbeit
fur Burger und mit Schnittstellen-

Verwaltung partnern

Externe Schnittstellen




Evaluation

Umsetzung in Eigenverantwortung




Viel mehr als nur ein Bauhof

R Erste Projektergebnisse R

Prozesse Motiyatic?n
Ablaufe Arbeitsklima
Verantwortung
Employer
Biirgernahe

Branding




Prozesse und Ablaufe

Signifikant mehr Auftrage
bearbeitet

Alle offenen Themen
im Prototyping adressiert

Mitarbeiter Gbernehmen
Verantwortung fur
Digitalisierungsprojekte



Rollierende Fliihrung

Konstruktiveres Miteinander

Wille weiterzumachen
trotz erlebter Anspannung
und Uberforderung

Starkeres Bewusstsein
fur die eigene Verantwortung

Motivation
Arbeitsklima

Verantwortung




Arbeit per Smartphone auf Social
Media teilen

Bauhofmitarbeiter kooperieren in
Blirgerprojekten

Blrgernahe




Employer

Branding

Aullenwirkung

Erste Initiativbewerbungen und
Neueinstellungen

Interesse anderer Amter an New Work

Innenwirkung

Mitarbeiter sind stolz Gber
Wertschatzung seitens der Stadt

Keiner wiinscht sich die ,alten Zeiten” zuriick



30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

2017

Entwicklung Kranktage

Entwicklung kranke MA in Prozent der Belegschaft
(2020 unvollstandig)

I Bauhof

2018

I Grin

e o o o Trend Bauhof

2019

e e e e Trend Griin

2020






Agilitat

Vorher: Meister verteilt alle Aufgaben

* g0 N
Lager und Logistik :
R, el A
Stadtreinigung :
Grenee : !
Digitalisierung L T B

Schilderwerkstatt

Veranstaltungen

Tiefbau




New Work: Selbstorganisation im Team

Lager und Logistik, Schilderwerkstatt
Stadtreinigung, und

Digitalisierung Veranstaltungen

Tiefbau
und
Veranstaltungen




App-Weiterentwicklung

——
fechnische Dienste™
perrentiarg
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http://umap.openstreetmap.fr/de/map/unterflurcontainer-herrenberg_271473%2317/48.59463/8.86546



https://youtu.be/GnRPdUjmNvk

Identifikation

g







Potenziale wecken,
Menschen wachsen

lassen

Fehlerkultur,
Erfolge feiern

Lessons learned

 —— FUR DIE PRAXIS  ——

Die Einfihrung braucht
Unterstitzung und
Begleitung

Der Prozess ist
niemals fertig

Es geht nicht
ganz ohne
Hierarchie

Haltung der
Spitzenfihrungskraft
ist erfolgsentscheidend



Reisegradprifung und
Ausweitung der
Selbstorganisation
auf weitere Bereiche

Redesign
Geschaftsprozesse
@DigitalesTUG

NACHSTE SCHRITTE

e
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Geschaftsprozessoptimierung:
Selbstorganisation

Geschaftsprozessoptimierung:
@Agiles TUG



Start-Up Stadtischer Bauhof

In diesem essential zeigen Claudia Schneider, Birgit Schenk und Stefan Kraus
am Beispiel des Bavhofs der Stadtverwaltung Herrenberg praxisnah, wie sich
Geschiftsprozesse, Organisationsstrukturen und Menschen gleichermafien veran-
dern miissen, damit wirkliche Innovation cine Chance hat. Neue e-Services sowic
neue Formen der Zusammenarbeit und der Verantwortungsibernabhme sorgen
lir die Steigerung der Leistungstahigkeil der Organisation und die Erhhung
der Arbengeberaltraktivitit, Das Buch gibt wertvolle Hinweise [iir Entscheider,
die sich aul den gleichen Weg machen wollen

Der Inhalt
Integrierte Organisationsentwicklung als Basis fiir erfolgreiches
Verinderungsmanagement
Gestaltung von e-Services und agilen Organisationsstrukturen :m Bauhol
« Uberlegungen zur Ubertragbarkeit auf andere Verwaltungshereiche

Die Zielgruppen

« Praktikerinnen und Praktiker in den Bereichen Marketing, Controlling,
Nachhaltigkeit, Prozessmanagement, Personalabteilungen sowie
Fuhrungskritfte in der Verwaltung
Dozierende und Studierende der Wirtschafts- und

Verwaltungswissenschatten

Die Au oren

Claudia >chneider und Birgit Schenk sind Professorinnen an der Hochschule fir
affentlichs Verwaltung und Finanzen in Ludwigsburg. Sie begletten die digitale
Transft tion der Verwaltung. Ihre Arbeitsschwerpunkte sind Organisations-
gestaltung und -entwicklung, Service Design und Geschaftsprozessmadellierung
sowie Digital Leadership, Digitales Government und New Work.,

Stefan Kraus leitet das Amt fiir Technik, Umwelt, Griin bei der Stadtverwaltung

Herrenberg.

ISBN 978-3-656-29463-2

9178

3658|294632

» springer-gabler.de

lessentials{

Start-Up
Stadtischer Bauhof

@ Springer Gabler




Bestes Modernisierungsprojekt




