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Digitale Tools brauchen einen
guten Roten Faden

Herbstkonterenz Agile Verwaltung, 05.11.2020
Wolf Steinbrecher, FAV e.V.
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Stimmen zu Beginn von Corona

— ,Wir haben in einer Gruppe von ca. 50 TN Slack getestet.
Das war sehr zeitintensiv. Viel Information. Wenig
strukturiert. Sehr zeitintensiv — lesen, suchen etc. // Wie
kann ich das vermeiden?”

— ,Wir haben aus der (Corona)Not geboren auch einfach mal
ein Slack ,aufgesetzt”. Bisher als Alternative zum fehlenden
BUrotalk fur uns brauchbar :-). Die Einfuhrung ist aber relativ
unstrukturiert gelaufen.”

— ,Wir fUhren grade Microsoft Teams ein und haben ahnliche
Erfahrungen gemacht. Ohne Regeln und regelmalige
Reflexionen geht es nicht.”

Online-Workshop des FAV, 25. Marz 2020, 100 Teilnehimer = === =1
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1. Woher kommt die "Unordnung", die sich
schnell auf Plattformen einstellt?
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Die Haus- Ordnung funktioniert nicht spontan
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,Wer hat den aktuellen Plan?“

Hauptamt Bauordnung Personal- Kammerei
amt
Komplexe Bilirgerantrdge bearbeiten
Stadtentwicklung
| | [ | | |
Jugendhilfe

| | N | | |

Strategische Projekte
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Altersverteilung Ihrer Dateien

50%
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40% —

35% ||
E um diesen Betrag ist der Anteil der Dateien in diesem
30% Altersintervall zu hoch ||

25% -
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3 Monate und 3 bis 6 Monate 6 Monat bis 1 1 bis 2 Jahre 2 bis 3 Jahre 3 Jahre und
junger Jahr mehr /
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¥ Channels +
A= ﬂ Manfr
Cult
' Vj Sybille Moosmann 1 7:05PM ﬂ Manfr
Kreativitats-Contest (&= Culty
Thema Kulturentwicklung: Suche nach einem Namen fiir eine Gruppe, die sich 2 Beate
_ . regelmaRig trifft und als Multiplikator:innen-Runde anschliefend Informationen in die = Quat
# 1_1_uns_entwickeln . .
Verwaltung tragt - irgendwelche Ideen? > Beate
# 2_1_nordkonferenz Viele GruBe Magdalena ¥ Qua
# 2_1_suedkonferenz-2021 20 replies Last reply today at 7:55 AM .
# 2_2_koordination_cops _ / :
Claudia Hassel s 7:06 PM Liebe
# 3_1_publikationen
N &| | Forum agile Verwaltung H Manfr
# 3_2_vortraege D2 a1 1 =1 3 @1 @ Kultt
£ ol 'rj (él 2 replies Last reply 14 hours ago
# 4_2_digital_collabora... Reply...
_ % lila Sax dnc Santnc Games 7:04 D
¥ Direct messages
shaEi . Message #4_0_wissenswertes v

Slackbot

Wolf Steinbrecher v @ © ¢
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Uber-boardende |

nformationen
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2. Unordnung fuhrt zu
Stress und Verschwendung
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Wenn das Haus nicht ,in Ordnung” ist

— Wenn ein Teammitglied mit der Arbeit starten will
und den aktuellen Stand nicht kennt, ist das
Verschwendung und Stress.

— Wenn ein Teammitglied nicht muhelos auf
/wischenergebnisse der anderen (Dokumente,
Notizen, Dateien) zugreifen kann, ist das
Verschwendung und Stress.

— Wenn ein Teammitglied ein Problem nochmal 16st,
das schon ein anderer gelost hat, ist das
Verschwendung von Zeit und Energie;___q,:z_:/;%— =S
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Qualitatskriterien einer guten Haus-Ordnung

Sinn: Team kann seine Aufgaben ohne
Verschwendung erledigen und seine Ziele erreichen.

— Ein Ubersichtliches Team-Board (richtige
Granularitat).

-in geordneter Datei-Speicher.
-in Chat-Room, der einen nicht Uberflutet.

Maglichkeiten der direkten Zusammenarbeit an
Produkten (Prasentationen, Berechnungen, Texte)

Und die Abgrenzung der Plattformen: Was tue ich wo?
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3. Good practices fur Vereinbarungen im Team
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Welches Tool braucht das Team wofur?

Speicher
(,Ablage”)

nur fur Dokumente

Taskboard

nur zur Koordination von Aufgaben

utlo Chatroom

Team-intern moglichst gar nicht nur zum Austausch aktueller Informationen
4 Y=Y
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Welches Tool braucht das Team wofur?

e

Taskboard

nur zur Koordination von Aufgaben

Speicher
(,Ablage”)

nur fir Dokumente

Chatroom _

nur zum Austausch aktueller Informationen
/f’ - &—l- - \\‘i\//



Fine gemeinsame Stufung der Aufgaben

Prozess

L>Vorga ng
L*I\/Ieilenstein

Dokumente
Aufgaben
Informationen
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Beispiel tUr die Ablage

—6.01 Mitarbeiter einstellen
— 2020-11-01 Hausmeister Gebaudemanagement

— 1 Stelle freigeben

— 2 Stelle ausschreiben
|—>Zeitungsanzeige.pdf

— 2021-01-01 Systemadmin luK

—6.02 Onboarding
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Prozessonenherte Struktur in Windows

o 0-0 Mitglieder
o 0-1 FAV-Stammdokumente (W)
o 0-2 Eingang Anfragen und Ideen
o 0-3 Weekly Vkons
o 0-4 Mitgliederversammliungen
Prozess v o 1-1 Uns selbst entwickeln,neue Konzepte
o 20180215 Budgetplanung entwickeln
o 20191013 Fraktales_Wachstum
o 20200104 Wissensplattform
Vorgang v o 20200227 BarCamp auf SUdkonferenz
s 1 Ankindigungen
Meilenstein s 2 Anmeldungen der TN
o 3 Entwurf Ablauf Begriffsnetz
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Verzahnaung von 3 Plattformen durch
Strukturen, nicht durch Schnittstellen

Struktur in Struktur in Struktur in
Windows Slack Meistertask
Prozessordner Channel Vorgangsboard: Spalten = Prozessgruppen
Vorgangsordner Thread Vorgénge
Meilensteinordner (entfallt) Taskboard: Aufgaben = Arbeitspakete
Dokumente Replies Checklisten-Eintrage = Aktivitaten
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Prozessorientierte Struktur in Slack

Friday, April 17th
¥ Channels

# 0_1_organisation ﬂ Falk Golinsky ¢:13 PM Vorgang

e Abfrage an alle @everyone n in der heutigen VKon das Thema
Wir haben in der heutigen VKon das Thema Minischulung fiir uns jlung fiir uns im FAV angesprochen.
Onlineschulung zum Umgang mit Slack, Meistertask, Wordpress. (J't U™ einen kurze Onlineschulung zum

. . . . . it Slack, Meistertask, Wordpress. Um

etiahelve starte ich eine kleine Umfrage. Im Thread (Antwort) auf diesen Einfe - 1o Bedarf bei euch dazu
Bedarf anmelden. Dann wird einfach gezahlt. Sollte noch etwas fe} ich eine kleine Umfrage. Im Thread
das Voting. Bei Fragen einfach melden. (2

) auf diesen Eintrag findet ihr die Tools.
& -‘ t y i :
2]- P & / 8 replies Last reply 2 days ago

conferenz
:dkonferenz nun mit ¢ = euren Bedarf anmelden.
d einfach gezahlt. Sollte noch etwas
mwann setzt eine kleine Antwort als
Thread unter das Voting. Bei Fragen einfach
melden. (2

bordination

8 replies

Falk Golinsky 5 days ago

Meilensteine gibt's nicht & ¥ s

Falk Golinsky 5 days ago
Meistertask

Replies SEW Falk Golinsky 5 days 250

Wordpress
¢ €

@ Hans 5 days ago

©®

——._ .'

/’—_—6~ f/



__________ ~/f:///.\\ mﬂl‘—__~“\ f"“[[[!]- el

= ~

Prozessorientierte Struktur auf
Meistertask

VERWALTUNG

Ein Board fur Vorgange Ein Board fur Arbeitspakete

4~ Vernetzung @ produktive Proj... # Backlog heute A In Arbeit
Vorgang . checken FAV-Webinar "Erst Strukturen
S dann die Tools": vorbereiten
auer: 3U
Dauer: 60
&
8 10 E-Mails checken
@) Da 2 Rlog: Artikel schreiben
& Arbeitspakete Jix 3
/8/) Dauer: 60
O
Q
I : Termin mit yund
2| vereinbaren +
CST: Coronakrise managen Daver: 10
[ FavacsTE. ] RN 0 produkti...
+ Angebot Vortrag

"Mitnehmen aus Corona":
auf KMAV stellen

Dauer: 20

PR A=K /4



KOMPETENZ
MANUFAKTUR
AGILE
VERWALTUNG

Gemeinsame Rhythmen

— Taglich die Boards aufraumen.
— Einmal im Monat die Slack-Channels schlie3en.
— Einmal im Quartal den Dateispeicher aufraumen.

— USW.
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Laufwerk (AKTIV) G:\
11.21.01 Personalbedarfsdeckung
(Vorlagen, Formulare)
2020 Programmierer luK-Abteilung
2020 Sachbearbeiter Bauordnung
USW.

L aufwerk (REGI) H:\
11.21.01 Personalbedarfsdeckung
2019 VwFachAng Burgerburo
2019 Hausmeister Robert-Koch-Schule

USW.

2 —
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4. Diskussion
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Aber: Wie konnen wir fur das Thema
,Ordnung” Energie ins Team bringen?

Gruppe 1. sammelt Argumente fUr ,Ja, roter Faden
st wichtig.”

Gruppe 2. sammelt Argumente ftr ,Och, nd doch
nicht” oder ,irgendwann mal”

Zeit: 6 Minuten



