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Kanban fur Einsteiger —
oder Kanban ist mehr als
nur ein Bord i

Impulsvortrag - Forum Agile Verwaltung 30.01.2021
Thomas Michl



Vier Bedingungen fiir das Kanban-System

Optische Signale ‘ \w Zusagepunkt

Evolutionarer
Prozess
WiP-Limit Y ‘ Lieferpunkt



Kanban @ Verstehen

Der evolutiondre Weg o) :
\q B Leadership

Nachhaltigkeits-Agenda: lb R
Arbeitstempo und Fokus

Seviceorientierungs-Agenda: @9‘ Fl

Leistungsfahigkeit und o

Kundenzufriedenheit @ Kundenfokus
Transparenz

Uberlebensfihigkeits-Agenda: Q
Wettbewerbs- und
Anpassungsfahigkeit I;{

Zusammenarbeit

—AIA Balance
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Die 6 Grundprinzipien

. Die Change_ 1. Beginne mit dem was Du gerade tust

M t-Prinzipi * Verstehe aktuelle Prozesse, wie sie
dndgemen rrnzipien tateichlich praktiziert werden

* Respektiere vorhandene Rollen,
Verantwortlichkeiten und Job-Titel

2. Vereinbare, dass evolutionare
Veranderungen erfolgen

3. Fordere Flihrung auf allen Ebenen der
Organisation

* Vom einzelnen Mitarbeiter bis zur
Geschaftsfihrung
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Die 6 Grundprinzipien

Il. Service-Delive ry- 4. Verstehe und fokussiere die Bediirfnisse
c . und Erwartungen der Kunden
Prinzipien

5. Manage die Arbeit, lass die Menschen
sich selbst organisieren

6. Entwickle Regeln, um die Ergebnisse fir

die Organisation und deine Kunden zu
verbessern




Kernpraktiken

6 Kernpraktiken auf dem
Weg zur evolutionaren
Organisation

\g
/ Visualisiere

Y Limitiere die parallele Arbeit

O

O Manage den Arbeitsfluss

E\/"l Mache Prozessregeln explizit

Implementiere

A7
Ruckkopplungsschleifen

la,;:’\\ Verbessere gemeinsam,
entwickle gemeinsam weiter




Mehr als die Arbeit am Board

\g
/ Visualisiere

Kanban-Board ist eine
Visualisierungshilfe
* hochgradig anpassungsfahig
e (implizite) Prozessregeln und
Zusammenhange, wie Abhangigkeiten

sichtbar machen:
Definition of Done, ,Wartet auf ...”

* neben vertikaler Darstellung
(Prozessschritte), auch sogenannte
Swimlanes moglich

Ziel: Transparenz
* Notwendigkeiten sichtbar machen

* Ermoglichen, gute Entscheidungen zu
treffen!




&6 Beispiel fur ein Kanban-Board

Zuge

Ideen Vorschlage Ausgewahlt Entwicklung Abnahme Fertig
4 4 In Bear- 6 : 4
Igeﬁﬁsg Fertig beitung Fertig

Verworfen

< Durchlaufzeit > [ Lieferrate >
BED
B




Basis fur Teamboard

Innerhalb des
Teams

Externe Storung

Backlog

In Arbeit

In Abstimmung

Blockiert

Abgeschlossen




g Teamboard mit WIP Limits
__zusage

Ideen

In Bear-
beitung

Vorschlage

Fertig

Ausgewahlt

Umsetzung

In Bear- B

Fertig

Licieung

Abnahme

Fertig

Verworfen
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Kanban mit mehreren Teams

Prozessregeln z. B. DoD, DoR...

Backlog Entwicklung Abnahme Fertig
R ad o R

In Bear- Blockiert Fertig

beitung durch

Team A - -

Team B - -
Team C -

Team D

Abhangigkeit z. B. extern —]



Warum weniger oft mehr ist

Theorie of Constraints* - weniger ist I Limitiere die parallele Arbeit
mehr:

Der Durchsatz eines Systems ist
ausschlieldlich von einem begrenzenden
Faktor (dem Engpass oder englisch:
Constraint) bestimmt.

Eine Verbesserung des Durchsatzes kann
nur erfolgen, wenn das Gesamtsystem,
ausgehend vom begrenzenden Faktor,
ubergreifend optimiert wird.

nach Eliyahu M. Goldratts




Orientiert sich am Menschen

Zielsetzung von Kanban
* Wert maximieren
* Durchlaufzeiten minimieren
* Gleichmalige Lieferrate erzeugen

Ziel nur Uber den Arbeitsfluss zu
erreichen
» Flaschenhals” identifizieren
 WiP-Limit am ,Flaschenhals” ausrichten

aﬁ

Manage den Arbeitsfluss



Impliziertes sichtbar machen

Regeln im Prozess sichtbar machen

* Nur was sichtbar ist, kann (auch im Sinne der
Service-Level-Leitlinien) hinterfragt werden

WIP ist nur eine mogliche Regel, weitere
konnen sein:

* Definiton of Ready

* Definition of Done

* Genehmigungsschleifen

* U.a.

@’)\ Mache Prozessregeln explizit



Die 7 Kadenzen

Zyklische Meetings und Reviews:

Strategie-Review (viertljahrl.)
Operations Review (monatl.)
Risiko-Review (monatl.)

Service Delivery Review (zweiwochentl.)
Replenishment-Meeting (wochentl.)

Kanban-Meeting (tagl.) r Implementiere

Delivery-Planungsmeeting (pro .. :
Lieferungskaden) Ruckkopplungsschleifen

Achtung! Auf vorhandenen Meetings
aufbauen. Overhead vermeiden.




Experimente wagen

Im Sinne von Kaizen: kein Endpunkt!

Kanban ist ein evolutionarer,
immerwahrender Prozess

Gemeinsam weiterentwickeln

* Im Team

* Mit dem ,,Kunden“
* Mit Partnern lcg’\\ Verbessere gemeinsam,

entwickle gemeinsam weiter
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Operative Rollen

Verantwortlichkeiten in der Umsetzung

Service Request Manager

e Verantwortlich fir:
e Verstandnis der Bedurfnisse und
Erwartungen der Kunden

e Unterstutzung bei der Auswahl und
Anforderung von Arbeitseinheiten im
Replenishment-Meeting

e Oft auch:

* Produktmanager
* Product Owner
* Service Manager

e Ahnlich dem Product Owner im Scrum

Service Delivery Manager

e VVerantwortlich fir

* Arbeitsablaufe

* Unterstitzung der Kanban-Meetings
und Delivery-Meetings

e Oft auch:

* Flow Manager
* Delivery Manager
* Flow Master

e Ahnlich dem Scrum Master



STATIK-Modell

Kanban-Einfuhrung in 8 Schritten

« Services identifizieren (Schritt 0)

Quellen der
Unzufriedenheit « Quellen der Unzufriedenheit erkennen (Schritt
erkennen 1& 2)
* Verstehen, was den Service fur den Kunden fit
Anforderungen und far den Anwendungszweck (»Fit for Purpose«)
Kanban-System Lei fshiokei macht
implementieren elstungs.a Igkeit . . .
analysieren * Quellen von Unzufriedenheit mit dem

gegenwartigen System erkennen

« Anforderungen und Leistungsfahigkeit
analysieren (Schritt 3 & 4)

- Anforderungen analysieren
 Leistungsfahigkeit analysieren

SIS Bl E « Workflow modellieren (Schritt 5)
gestalten modelllieren _ _ _
« Serviceklassen finden (Schritt 6)
« Kanban-System gestalten (Schritt 7)
Serviceklassen

e « System und Board-Design sozialisieren und
definieren dlye Implementierung a%shandeln (Schritt 8)




Die Skalierung von Kanban bietet den Vortell,
dass sie die bestehende Struktur (Rollen,
Prozesse) respektiert und anerkennt und von
diesen ausgehend die Organisation evolutionar
weiter entwickelt:

Kanban lasst sich in drel Dimensionen
skalieren:

in der Breite: Skalierung entlang es Wertstroms

In die Tiefe: Skalierung durch Kopplung von
Services

nach Oben: horizontale Skalierung entlang der
Flughthe




Kurz gefasst
Kanban in der Praxis

Vorteile Kanban Nachteile Kanban

Ilz-lloh%f?t?%assungsféhigkeit und * Es gibt kein , Rollenkonzept”, keine
eXIbllita vorgegebene Prozessstruktur

Visualisierung schafft Transparenz und

 Erforderte hohe

Klarheit | )
Jransparenzbereitschaft

Ermoglicht die Steuerung von
LArbeitsmenge” und Verbesserung der * Board fullt sich laufend = Priorisierung

Prozessqualitat und Pflege erfolgen dauerhaft

Historische Daten ermoglichen * Es gibt keine festen ,Iterationen” = kein

organisatorisches Lernen und ,Zwang“ zum Innehalten und Feedback
Weiterentwickeln der Prozesse abholen




Kurz gefasst

Einsatzszenarien fur Kanban

Prozesssteuerung, Workload-Management
* Prozesse visualisieren
* Arbeitsmenge steuern
* Transparenz schaffen

Beispiel
— ,,Support”
— Prozesssteuerung
— Portfolio-Management
— Strategische Steuerung/Abstimmung
— ,Release“-Planung
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Skalierung in die Breite: entlang des Wertstroms

Opportunitaten

Auswahl vieler Optionen

 Upstream:
Verdichtung der
Auswahloptionen
« Downstream:

UPSTREAM Ubergang ins

- Optionen eigentliche Kanban-

Auswahl weniger Optionen System = Zusage der

Lieferung
 vertikale Skalierung

erfolgt durch einen

Ausbau entlang des

SYNTHESE

ANALYSE

ZUSAGEPUNKT

Auswahl zugesagte Optionen

Wertstroms
DONWSTREAM implementierten
Optionen Service
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- Skalierung in die Breite: entlang des Wertstroms

Upstream Downstream

v
25008 s-=08

Lead Time des Systems

End-to-End-Flow
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~ Skalierung in die Tiefe

Durch Koopelung von Services

Ausgewahlt Entwilcr;]klung Test EZ?;?J:; Geliefert
S T I T T T
"y B8 =Bm =B
...
B » -
L
L/
. . In )
= Eingang Arlt?eit Fertig Eingang Arbeit Fertig
wy BN BB - |BE BB
s N I e

Bei der Skalierung der Tiefe
werden zwei Services auf der
gleichen Flughohe
gekoppelt, die in
Zusammenhang zueinander
stehen.

Anders als bei der Skalierung
nach Oben werden die
Informationen nicht nach
FlughGhe aggregiert.
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Skalierung in der Breite

Ideen Recherche Bestatiat ToDo In Entwicklg. Test Fertig
Case g
B BB BB s BB L =B
- BEE B 1 e » =1
[
BE N - N
B B
B [
Busi s
Ideen Recherche ug;g(:ss Ausgewahlt Spez In Entwickl. Test Eii;té?uf:; Geliefert
BN ) N - N N B By =R | BE
S B BE = B BB BB

Abgewiesen
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~ Skalierung nach Oben
Entlang der Flughohe der Betrachtungsebene

ToDo Entwicklung Test Fertig

B Be B B

BE BN » |

R -

In Fertig fr
Ausgewéhlt EntWiCkIUng Test Lieferung Geliefert
o Feature A By B By By

U1 N BB 1
U 52 - -

Ausgangspunkt ist hier die hierarchische
Betrachtungsebene im Sinne
Flughdhe. Von dieser hangt die
,Feinkornigkeit” und Aggregation der
Informationen im jeweiligen System ab.

Haufig auf den vier Ebenen:

1) Personlich
2) Team

3) Produkt
4) Portfolio



