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Entwicklung
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Innovations-
Kompetenzen &
Kapazitaten durch:

» Weiterbildung

* Projektarbeit
* Forschung

* Diskursbeitrage
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Die Frage, die uns alle beschaftigt:

Wie konnen Veranderungen in der offentlichen
Verwaltung ermoglicht werden, selbst wenn der
zentrale Erfolgsfaktor seit Jahrzehnten Bestandigkeit

lautet?



3 Mythen einer agilen Verwaltung
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Die Wurzeln der offentlichen Verwaltung

Unsere institutionelle Mission

Die staatliche
Unterstutzung soll da
ankommen, wo sie
gebraucht wird.

Machbarkeit

Da kommen wir her - unser Erbe aus einem eher
komplizierten Arbeitsalltag
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Die Forderung an die offentliche Verwaltung

Abweichen vom
Bekannten
Unsere aktuelle Herausforderung [ Neuves
: : h bri
Der Innovationsdruck ist da: crvorbringen
“ Kreativitat
Macht es anders,
schneller, neu!”
Nutzung von
Freiheitsgraden
Das kommt dazu - eine wichtige Fahigkeit im .
: Veranderungs-
Zusammenhang mit komplexen )
energie
Fragestellungen
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Fur einen neuen Status Quo braucht es Beides
)

Staatliche Unterstitzung @ Der Innovationsdruck
soll da ankommen, wo sie = Machbarkeit < Kreativitat ist da: “Macht es

N
gebraucht wird. anders, schneller, neu!”

/ H\/‘%

Gestaltung

Design als methodische Brucke
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Verwa(ndl)(lt)-ung: Veranderungen ermoglichen

Was die offentliche Verwaltung seit AERE @ GEETEE Was es in Erganzung
Jahrzehnten erfolgreich macht: | braucht:
Gestaltung
Bestandigkeit und Innovationskompetenz= proaktiv, Verwundbarkeit, Verletzlichkeit
Widerstandsfahigkeit und Fragilitat

|

\ ] L 4 L/
g L 4
* L 4
X ~ '
s .
Neuinterpretation " Resilienz Adaptivitat |  Vulnerabilitat : Zulassen und
dieses Leitmotivs B . Integration in das
ist notwendig . ¢ Vorgehen

2

.

L . N .

Link: Fine moderne Verwaltung ist Aoh PaulcicThiel & A, 2020 Innovationsprozess
Voraussetzung fur Deutschlands

Zukunftsfahigkeit und Demokratie Wir brauchen beides, um in einer komplexen Welt zu agieren Politics for

Tom°rrow



https://zenodo.org/record/5560895#.YWeu-xpBxPb
https://zenodo.org/record/5560895#.YWeu-xpBxPb
https://zenodo.org/record/5560895#.YWeu-xpBxPb







Von analog zu digital durch Automatisierung

2 e EQ

Typische Aussage:
“Die Digitalisi sndert Umbau der
ie Digitalisierung verander Bearbeitungs-

unsere Gesellschaft, da strukturen
mussen wir technologisch v
anschlussfahig bleiben.”

lg Prozess El

Das reicht nicht aus, um den Wandel proaktiv mitzugestalten!
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Es braucht einen sozio-technischen Umbau

20 e 2 Lo

A: Unzureichender Umbau, da E
Prozess weder Ergebnis noch

Interaktion spUrbar verbessert

Es geht um die Kreation von . .
persénlichen Begegnungen, die B: Der Prozess wird auf eine winschenswerte

digital oder analog Begegnungsqualitat umgebaut und durch

stattfinden kénnen Automatisierung und online Zugang unterstitzt
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Offentliches Gestalten passiert auf allen Ebenen

Gedanken Zeichen

4. Ordnung
Probleme der
Integration

1. Ordnung
Probleme der
Kommunikation

UMGEBUNGEN AKTIVITATEN WORTER
PHYSISCHE
ORGANISATIONEN DIENSTLEISTUNGEN OBJEKTE SYMBOLE
SYSTEME PROZESSE BILDER

3. Ordnung
Probleme der
Aktion

Probleme der

Konstruktion

Aktionen Dinge

Abb.: nach Richard Buchanan .The feur arders of design”, 2007

Gestaltung auf allen Ebenen ist
erforderlich, um Probleme der:

Kommunikation
Konstruktion

Aktion
Integration

begegnen zu kdnnen.

Daher sollten wir Offentliches
bewusst, kompetent und konsequent
gestalten
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Funf wichtige Elemente fur den Aufbau

FRTTRI ' Dadurch was wir TUN

Haltung & und was wir SAGEN
Reflexion ‘,

entstehen

Instrumente KULTUREN.
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Handbuch fiir innovatives Arbeiten

in der Verwaltung

PDF-Download und Druckversion
www.citylab-berlin.org/de/projects/handbuch
www.politicsfortomorrow.de/handbuch

Frei fiir alle

Lizenziert unter der Creative Commons
Attribution- NonCommercial-ShareAlike 4.0

'] .
-------

Abb.: Politics for Tomorrow
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Wir konnen erst

eine agile

Verwaltung sein,

wenn es dafur ein 8
ausgereiftes (Fach)-
Konzept gibt!

M
—lnnes



Agilitat als Denk- und Herangehensweise

Ziel-
Zustand

: ...................................... > StatiSCheS Z|e|
- zu Beginn viel denken, um es

dann kontrolliert und
planvoll umzusetzen

Entscheidungsgrundsatz

fUr das zu wahlende
Vorgehen = FFF™:

,Die Form folgt der Funktion”

T MACHEN

Zustand Abb: Arlt, Paulick-Thiel, 2020

*gilt als Designleitsatz insbesondere aus dem Produktdesign und der Architektur
Politics for
Tom®rrow




Arbeitshaltung und Modus der Zusammenarbeit

Urteile fern halten und
Verriicktes zulassen

Menschen
im Mittelpunkt

Fokus \7
Bauen, um halten B
zu denken
& zu testen

Aktiv
zuho red

in kleinen Schritten
arbeiten und denken

Anfangerhaltung
einnehmen -
neugierg sein

Abb.: Politics for Tomorrow

Prozessorientiert
. entwickeln

Jede
Stimme
ist wichtig

Verschiedene Perspektiven
zulassen und einnehmen

Visuell
kommunizieren

Politics for
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E-am als Lernformel fiir Offentliches Gestalten

anwenden /
erfahren
2,
o
verstehen / /’\5@0/\.
integrieren ©
kennen /
vertiefen
Lernzyklus

Abb.: Arlt & Paulick-Thiel, 2020

Einfach mal
anders machen

beurteilen /
reflektieren .Die grof3te Gefahr in Zeiten des

Umbruchs ist nicht der Umbruch
selbst, sondern vielmehr das
Handeln nach der Logik von

gestern.-

Peter Drucker - Praxis des Managements, 1954
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Navigation in Zeiten des Umbruchs

Entwicklungsverlaufe wichtiger Systemaspekte

Turbulenzen im
Paradigmenwechsel

- b e e - -

|
|
|
|
|
|
|
|
I

Grundlagen der
zukunftigen Existenz

=nitscheidungsprozesse,
ng von Ressourcen

Vergangenheit = | » Zukunft

heute

Quelle: Malik, Fredmund (2016): Navigieren in den Zeiten des Umbruchs, S. 40

Zeit

Malik spricht von 3
notwendigen Strategien:

1.

Nutzung der alten
Strukturen und
Arbeitsweisen solange es
geht

Rechtzeitiger Aufbau von
neuen Strukturen und
Arbeitsweisen in
definierten Freiraumen

Ubergang von den alten
in die neuen Strukturen
erkennen.

Politics for
Tom®rrow






Demystifiziert auf die Reise gehen

. . Moment erreicht, wo
Agll = Adaptlves Handeln bisherige Routinen nicht
proaktiv, antizipativ und initiativ mehrwirken
notwendige Veranderungen
herbeifUhren Arbeitsumfeld & Tran;l;;rg;tlon
sich selbst A\, V4
verandert Neue Prozesse
& Praktiken
etabliert
Wirkung
p bewiesen o o
o o Menschen
vernetzt
Kleine
: _ Projekte
Mit kleinen umgesetzt Werkzeuge
Schritten auf verbreitet und
den Weg weiterentwickelt
machen Verbindete
Abb.: Balaz, Politics for Tomorrow, 2019 gernden Politics for

Tom°rrow






Um loszugehen, mussen wir wissen wo wir stehen

Entwicklungsstufen:
Die jeweils Ubergeordnete Stufe integriert die Kompetenz der vorherigen Stufe

Unterschiede liegen in der Bewaltigung des Wandels £ AR
) A AN Gemeinsame
AN Einbindungund Gestaltungund
AN Analyseund Verantwortungs- Umsetzungin

Wirkung Stabilitit Reflexion iibernahme neuen Situationen
Entwicklunas- Beharrungskompetenz Veranderungskompetenz Entwicklungskompetenz Innovationskompetenz
gs HLC S . . .
fa - Best_»_ahendes Bewahren = VVerstandnis zu und . . Entmpklung eigener und = Erkennen von Bedarfen der
. = Bewahrte Denk- und angemessene Reaktion auf gemeinsamer Visionen Stakeholder und der Kunden
Verhaltensmuster werden Veranderungsnotwendigkeiten Strategien und Ziele = Flexibilitat in der Struktur und
automatisch reproduziert der Form der Zusammenarbeit
Umgang mit Systematische Uberforderung Distanzaufbau und Irritation Begleitung der Veranderung Erhohte Leistungsfahigkeit
Wandel = Widerstandspotentiale werden = Das Wir-Gefuhl gerat ins = Fihrungskrafte sind offen = | dsung von bestehenden
mobilisiert (Bedurfnis nach Wanken gegeniber Fehlern Vorgehensweisen
Konsistenz) = Erhohter Kommunikations- = Mitarbeiter sprechen Losungswegen und Mustern
= Erfahrungswissen reicht nicht bedarf zum Warum auftretende Probleme und = Nutzung der Vielfalt an
zur Problemldsung Bedenken offen an Kompetenzen fuhrt zu

Potentialentfaltung

bendtigtes Wertschatzung der Atmosphare des Vertrauens Netzwerkaufbau,
Fiihrungs- ! ' bisherigen Arbeitsleistung, | 3 unterstiitzen und f .~ Kooperation starken und
handeln Konfliktmanagement Kommunikation starken Orientierung ermoglichen

Politics for
o
Abb: Arlt, 2019, Entwicklungsstufen for den Aufbau einer Innovationskultur - Erfahrungswerte aus der eigenen Arbeit mit Erkenntnissen aus der Masterarbeit Tom®rrow



Dann konnen wir Veranderungsenergie freisetzen

Innovation geschieht, wenn sich Menschen bewusst auf ein bewegliches Ziel in
der Zukunft hin bewegen, Unerwartetes auf sich zukommen lassen und

a——
gemeinsam den Kurs halten. o & e —
o AT Einbindungund Gestaltungund

AN Analyseund Verantwortungs- Umsetzungin
Wirkung Stabilitit Reflexion itbernahme neuen Situationen
Beharrungskompetenz Veranderungskompetenz Entwicklungskompetenz Innovationskompetenz
Denkmuster/ Konsistenzleben Umsetzungsdynamik isttrage Begriffe neu interpretieren Co-Creation wird angestrebt
Bedarf/ = Versuch alles im Griff zu haben = Ausgepragtes Mittteilungs- = Bestehende Regeln werden = Flexibles Denken wird
Beobachtungs- *®Veranderungen werden nur bedurfnis, wenn etwas _nicht hinterfragt und auf den gefordert und gegeben
punkte informell diskutiert und nach Plan lauft® Prifstand gestellt, der Dialog = Handeln nach dem Motto
Aussitzen® von Veranderungs- = Diskussion tber Ziele und wird angestrebt Mitreden, Mitdenken und
tendezen — _das geht vorbei® Inhalte zu mdglichen = Neue Aspekte werden im Mitgestalten® fuhrt zu
= Verunsicherung wird mit dem Veranderungen werden Kontext wahrgenommen bereichernden Begegnungen
Wunsch nach Regulation angenommen = Hilfe zur Selbsthilfe ist - Co-Creation wird sichtbar in
begegnet = Regeln und Standards werden erkennbar — selbstorganisietes  den Ergebnissen
eher informell in Frage gestellt Handeln ist erwinscht und in = Erfolgsverstandnis ist auf
Ansatzen erfolgreich Wirkung ausgerichtet
Veranfierungs- _ Neugier SEE S Oitionon JUEEREERE o ol e S
energie T wiederentdecken " sehen 0 _. :
Politics for

o
Abb: Arlt, 2019, Entwicklungsstufen for den Aufbau einer Innovationskultur - Erfahrungswerte aus der eigenen Arbeit mit Erkenntnissen aus der Masterarbeit Tom®rrow



Entwicklungsstufen:
» Die jeweils ubergeordnete Stufe integriert die Kompetenz der vorherigen Stufe
* Unterschiede liegen in der Bewaltigung des Wandels

o m—

Ein Uberblick -

Zum Losgehen =~ *™**

Entwicklungsstufe

Wo kannst du beginnen? -
Da wo du stehst!

Umgang mit
Wandel
Uberlege, wo:
a) stehst du selbst
b) stehen deine
Kolleg:innen oder
bendtigtes

deine Fuhrungskraft
c) steht deine

Fiihrungs-handeln

Organisation Denkmuster /

Bedarf /
Beobachtungs-
punkte

Veriinderungs—
energie

o m——

Hierarchie und Kontrolle

Zu Handlungen befahigen

Ziele und Strategie

Prasenz, Perfektion, Aufmerksamkeit
Verantwortliche Kontrollinstanz

BOSS

® Bestehendes Bewahren

® Bewdhrte Denk- und
Verhaltensmuster werden
automatisch reproduziert

Systematische Uberforderung
® Widerstandspotentiale werden
mobilisiert (Bedurfnis nach
Konsistenz)
® Erfahrungswissen reicht nicht zur
Problemldsung

® Verstandnis zu und angemessene

Reaktion auf
Veranderungsnotwendigkeiten

Distanzaufbau und Irritation
® Das Wir-Gefthl gerdt ins Wanken

® Erhéhter Kommunikations-
bedarf zum Warum

® Entwicklung eigener und
gemeinsamer Visionen,
Strategien und Ziele

Begleitung der Verdnderung
® Flhrungskréfte sind offen
gegeniiber Fehlern
® Mitarbeiter sprechen
auftretende Probleme und
Bedenken offen an

(2) Gemeinsame
(1) Einbindung und Gestaltung und
ATl A Analyse und Verantwortungs- Umsetzung in neuen
Stabilitat Reflexion iibernahme Situationen
Beharrungskompetenz Verdanderungskompetenz Entwicklungskompetenz Innovationskompetenz

® Erkennen von Bedarfen der
Stakeholder und der Kunden

® Flexibilitdt in der Struktur und
der Form der Zusammenarbeit

Erhohte Leistungsfihigkeit

® | sung von bestehenden
Vorgehensweisen,
Losungswegen und Mustern

® Nutzung der Vielfalt an
Kompetenzen fihrt zu
Potentialentfaltung

Wertschdtzung der bisherigen Atmosphdre des Vertrauens Netzwerkaufbau, Kooperation
pe— Arbeitsleistung,  sm— unterstiitzen und ac— starken und Orientierung
Konfliktmanagement Kommunikation starken ermoglichen

Konsistenz leben

® Versuch alles im Griff zu haben

® Veranderungen werden nur
informell diskutiert und
LAussitzen” von Veranderungs-
tendezen — ,das geht vorbei”

® Verunsicherung wird mit dem
Wunsch nach Regulation
begegnet

Sicherheitsgebende Funktion als
Planer

Umsetzungsdynamik ist trdge

® Ausgepragtes Mittteilungs-
bedurfnis, wenn etwas , nicht
nach Plan lauft”

® Diskussion uber Ziele und Inhalte
zu moglichen Veranderungen
werden angenommen

® Regeln und Standards werden
eher informell in Frage gestelit

Begriffe neu interpretieren
® Bestehende Regeln werden
hinterfragt und auf den Prifstand

Co-Creation wird angestrebt

® Flexibles Denken wird gefordert
und gegeben

gestelit, der Dialog wird angestrebt ® Handeln nach dem Motto

® Neue Aspekte werden im Kontext
wahrgenommen

® Hilfe zur Selbsthilfe ist erkennbar —
selbstorganisiertes Handeln ist
erwinscht und in Ansatzen
erfolgreich

+Mitreden, Mitdenken und
Mitgestalten” fihrt zu
bereichernden Begegnungen =

Co-Creation wird sichtbar in den

Ergebnissen
® Erfolgsverstandnis ist auf
Wirkung ausgerichtet

+ Impulse weitergeben Optionen + ldeen geben + Erfolge fihlen
Experimentieren
sehen

% und Kooperati
Sinngebende Funktion als Orientierung ermdglichen
& LEADER Beteiligung und Resonanz

Partner Transparenz, Authentizitit, Empathie
Impulsgeber und Coach

Abb: Arlt, 2019, Entwicklungsstufen for den Aufbau einer Innovationskultur - Erfahrungswerte aus der eigenen Arbeit mit Erkenntnissen aus der Masterarbeit



Offentliches
Gestalten




