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Konferenz Agile Verwaltung — 1. Dezember 2021

Erfolgsfaktoren und Barrieren.agilen Arbeitens

Prof. Dr. Anja Seng, stellvertrende Projektleiterin
Corinna Hoffner, M.A., wissenschaftliche Mitarbeiterin
Dominik Modrzynski, B.A., wissenschattlicher Mitarbeiter

Gefdrdert |m Rahmen der Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch: Bundesprogramm ,,Zukunftsféhige

Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dundomnisterun Unternehmen und Verwaltungen im
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Was wir Ihnen mitgebracht haben:

* Was war der Ansatz der ,, Experimentierraume in der agilen Verwaltung“?

* Wie haben die Praxisorganisationen experimentiert? Und welche Erfahrungen
haben sie dabei gemacht?

* Welche Faktoren férdern und welche hemmen agile Arbeitsweisen in der
offentlichen Verwaltung?

Geférdert im Rahmen der Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative Fachlich begleitet durch: Bundesprogramm

Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Lundesminiserum »Zukunftsfahige Unternehmen und
& b ua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
Bu It fi eitsschutz

Bundesanstal
aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

u
des Deutschen Bundestages
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Zum Einstieg ein paar Fragen...

Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben
Sie den Code 8169 8875 ein. AR

(=] rptm
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Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

Gefordert im Rahmen der Bundesprogramm
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& b ua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
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Auf welcher Verwaltungsebene befindet sichlhre ™™
Organisation?

kommunale Landesebene Bundesebene Sonstige
Ebene
®
a
Geff)l’del’t |m Rahmen der Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch: BUndeSprOgramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit | Dndesmiserom »Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel”
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin
des Deutschen Bundestages
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Bitte schdatzen Sie folgende Aussagen ein:

Ilch habe umfangreiche Kenntnisse zu agilen

Arbeitsweisen.
E Ilch wende agile Arbeitsweisen regelmdafig in meinem ~
5 | eigenen Arbeitsbereich an N
= E— ey
c o
£ o)
2 | Wir wenden agile Arbeitsw& en im Team/im Projekt an. g
£= s
2 | Agilitat und agile Arbeitsweisen werden aktuell in §
>3 | unserer Organisation thematisiert/diskutiert. =
4= 53 =
& | Unsere Organisation ist bereits agil aufgestellt. Agilitat

wird gelebiI

Gefordert im Rahmen der Gefordert durch Y Rahmen der Initiative Fachlch begletet durch Bundesprogramm

Bundesanstalt fir Arbeitsschul
und Arbeitsmedizin

Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dundomnisterun »Zukunftsfahige Unternehmen und
& b ua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
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|dee der ,Experimentierraume in der agilen Verwaltung (AgilKom)”

* Erprobung agiler Arbeitsformen und Methoden zur Bewaltigung
technologischer und organisationaler Veranderungsprozesse

e Einrichtung von Lern- und
Experimentierraumen fur agiles
Arbeiten

e experimentelle Entwicklung,
Erprobung und Konkretisierung von
Prototypen

* Entwicklung einer Handlungshilfe

,Workshop zum agilen Arbeiten mit Mitarbeitenden der Stadt Essen.”
Foto: FOM / Tim Stender

Gefdrdert Im Rahmen del’ Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch: Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dundomnisterun »Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel®
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
i und Arbeitsmedizin
1. Dezember 2021 e entschen Bundestaes Folie 7
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Projektorganisation

Forschungs-
team

PL

WP

Koop.-Part.
P11
Steuerungs-
gruppe 1
P1.2
pP2.1
Steuerungs-
gruppe 2
p2.2
P3
Lenkungs-
kreis
P4

—)

Experimentierraum

—)

Experimentierraum

Geférdert im Rahmen der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

1. Dezember 2021

Gefordert durch,

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

o)

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Im Rahmen der Initiative

Fachlich begleitet durch: BUndeSprOgramm

»Zukunftsfahige Unternehmen und
Daua:

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

Verwaltungen im digitalen Wandel”

Folie 8
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Beispielhafte Elemente unserer Experimentierraume

Geférdert im Rahmen der Gefordert durch: e der nitative Fachlich begletet durch: Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit | Dndesmiserom LZukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel*
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
1. Dezember 2021 et Demachen Bundesiage Folie 9
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Arbeitsumgebung
e_0

AG/AN-Verhiltnis

Team & Fiihrung

o

O

Qualitit & Organisation
Gesellschaftlicher Beitrag
[ ]
%
oo

Vereinbarung

. mbchten wir unsere Arbeitsumgebung so
gestalten, dass sie uns bei unseren vielfaltigen
Aufgaben bestmoglich unterstitzt.

_..werden wir fur uns alle
familienfreundlicher, attraktiver, verlasslicher
und moderner.

_.erarbeiten wir Losungen offen und
transparent, reflektieren uns regelmafiig und
reagieren schnell.
Jede:r bringt sich aktiv ein.

...Ubernehmen wir auf allen Ebenen
Verantwortung far unser Handeln und
organisieren uns innerhalb verschiedener
Teams selbst.
Fuhrung starkt und schitzt dabei.

_..verbessern wir die Qualitdt unserer
Dienstleistungen, fordern die Lernfahigkeit der
Organisation und setzen unsere Ressourcen
effizient ein.

...nutzen wir die Potenziale neuer
Technologien und schitzen unsere
natarlichen Ressourcen.

_..kdénnen wir unser Arbeits- und Privatleben
besser vereinbaren.

Gefordert im Rahmen der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dundomnisterun

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Gefordert durch,

Fachlich begleitet durch:

Bundesprogramm

»Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel®

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
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.Learning Journey“ der beteiligten Praxisorganisationen:

FOM ifpm Website / Publikationen / ifpm Forschungseinblicke / Ausgabe Nr. 7

https://www.fom.de/fileadmin/fom/forschung/ifpm/FOM-ifpm-Public-

Management-Forschungseinblicke-Nr-07--2021-11.pdf

Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Gefordert durch,

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Im Rahmen der Initiative

Gefordert im Rahmen der

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Fachlich begleitet durch:

HYaua:

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

Bundesprogramm
»Zukunftsfahige Unternehmen und
Verwaltungen im digitalen Wandel“


https://www.fom.de/fileadmin/fom/forschung/ifpm/FOM-ifpm-Public-Management-Forschungseinblicke-Nr-07--2021-11.pdf
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Ihre Meinung ist gefragt!

Welche Faktoren fordern agile Arbeitsweisen in der

offentlichen Verwaltung?

Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben
Sie den Code 8169 8875 ein. AR

(=] rptm

Geférdert im Rahmen der ~ Sefordertdurch Im Rahmen der Initiative Fachlich begleitet durch: Bundesprogramm
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Welche Faktoren férdern agile Arbeitsweisen in der

offentlichen Verwaltung?

Die Leitung muss es vorleben!Eine positive Fehlerkultur
FehlerkulturEine aktive PersondlentwicklungEine
Kultur der psychologischen Sicherheit

Mut und Neugier

Abtrag von Silo-Hurden

Flhrungsebene muss mitmachen

Man braucht ein Commitment van ganz oben.

Vertrauen Haltung des Vorgesetzten
Ausprobieren dirfen
Freirdume /Eigenverantwortung Es braucht ein férderliches "Okosystem” Transparenz
zugestehenAnregung/Vorleben der Vorgesetzten

verdnderungswille
Offenheit fir Neues, Mut zu Verénderung und

Vernetzung von Intraprensuren

neuen Wegen

Unterstitzung der Fihrung und der

Agilitat muss in der operativen Ebene verwendet

Personalvertretung, Vertrauen gegeniber MA

Geht nur miteinander

werden.

Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative

Gefordert im Rahmen der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dundomnisterun

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Fachlich begleitet durch:

HYaua:

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

Bundesprogramm
»Zukunftsfahige Unternehmen und
Verwaltungen im digitalen Wandel”
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Transparenz Zielbild entwickeln \ertrauen
Mindset Zeit Die Leitungsebene lebt agile Werte
Freiheiten lassen Experimentierrdume werden oft als "Spasszone’ Freiraum geben an digjenigen, die neues
wahrgenommen. Nicht hilfreich ausprobieren machten
Freiraum Geistige Beweglichkeit Transparenz, Kommunikation mit den
\orgesetzten, Haltung, Vorleben der Vorgesetzten

Erlaubnis Austausch Wissen Mindset Freiraum Sympathie im Team
Vertrauen Fuhrungskréfte Selbstichere, entspanne Fihrungskréfte

Erlaubnis, auBerhalb der "Hihnerleiter”, der
Freiraum Hierarchie zusammenzuarbeiten Vertrauen
gemeinsamer Austausch zum agilen Mindset Schulung des Teams Unterstitzung von der Flihrungsebene

Zu hohes Arbeitsaufkommen

] 5)

Gefordert durch, Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

Gefordert im Rahmen der Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit | Dndesmiserom »Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel”

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

des Deutschen Bundestages
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Ihre Meinung ist gefragt!

Welche Faktoren hemmen agile Arbeitsweisen in der

offentlichen Verwaltung?

Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben
Sie den Code 8169 8875 ein. AR

(=] rptm
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Welche Faktoren hemmen agile Arbeitsweisen in St
der offentlichen Verwaltung?

‘ Angst ‘ zu feste Strukturen Stress
Einstellung der GF Starre alte Rahmenbedingungen die "Linie" (Hierarchie)

‘ Intransparenz ‘ Laufbahngruppen Das haben wir schon immer so gemacht
Hierarchie + Bestehen auf dem Dienstweg, Sicherheitsbeduirfnis Keine Zeit

Silodenken

Vorgesetzte, die kein Vertrauen schenken, fehlende Neugier
keine gute Antwort auf die Frage warum sondern mikro-kontrollieren
machen wir das jetzt anders?

Die Erwartung, dass sofort alles besser wird

Starre verkrustete Strukturen. Fehlender
grundsdtzlich wenig Innovationswille der Leitung
Verdnderungshereitschaft

Gefordert durch, Im Rahmen der Initiative, Fachlich begleitet durch:

Gefordert im Rahmen der Bundesprogramm

Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dundomnisterun »Zukunftsfahige Unternehmen und
& b ua: Verwaltungen im digitalen Wandel”

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

des Deutschen Bundestages
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schlechte Kommunikation, Misstrauen

mikromanagement

zu hoher Druck aus dem Alltagsgeschaft

Zuwenig Zeit, um das Tun mit Abstand zu
betrachten

Verwaltungsvorschriften, fehlendes
Vertrauen, Starrheit der Stab-Linien Orga

fehlende Freirdume zum Ausprobieren

wenn der interne sponsor kein zielbild hat
auBer probier mal aus

Keinen Kimmerer haben

Mikromanagement von Interesengruppen,
die ganz andere Ziele verfolgen

fehlender Freiraum

HierachienUberzeugung fur die Sache

unterschiedliche Haltungen zur Agilitat

Unwissen

Kontrollzwang

Manchmal wartet man auf die "biologische
Lésung”

Sachbearbeitermentalitat: das steht nicht
in meinen Richtlinien

Vermeintlicher Kontrollverlust

Akzeptanzproblem bei Fihrungskrdften

Gefordert im Rahmen der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Gefordert durch,

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Seziales

Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

HYaua:

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

des Deutschen Bundestages

Bundesprogramm
»Zukunftsfahige Unternehmen und
Verwaltungen im digitalen Wandel”
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Unsicherheit Unmotivierte Mitarbeiter, wir machen das fehlende Vorbilder, Erfahrungen
schonimmerso

keine Support-Strukturen (bzw. nur flr Unsicheriet - schwer zu ertragen flr viele --

klassisches Arbeiten) vorhandene Regelungen = Unsicherheitsmanagement als MindSet-
Aufgabe

nicht teilen konnen oder wollen Besserwisser, die Interationen nicht

begreifen und alles an einem "optimalen
Endzustand” messen. Zum Teil sogar
“shitStorms"

Gefordert durch, Im Rahmen der Initiative, Fachlich begleitet durch:

Gefordert im Rahmen der Bundesprogramm
Initiative Neue Qualitat der Arbeit | Dndesmiserom »Zukunftsfahige Unternehmen und
b aua: Verwaltungen im digitalen Wandel”
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

des Deutschen Bundestages
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Fordernde Faktoren

e Kluge Implementierungsstrategie

* Neues Fuhrungsverhalten

e Zukunftsgerichtete Weiterbildung und Kompetenzentwicklung
* Eigeninitiative Beschaftigte

e Externe Ausloser

e Experimentierraume” & Anwendungsmoglichkeiten

e Aufzeigen von Chancen agiler Arbeitsweisen

Geférdert im Rahmen der Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative Fachlich begleitet durch: Bundesprogramm

Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dundomnisterun »Zukunftsfahige Unternehmen und
& b ua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz

und Arbeitsmedizin
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Hemmende Faktoren

* Keine Kenntnisse zu agilen Methoden

* Unklare Einsatzszenarien

* Einschrankende organisationale Faktoren

* Traditionelle Flihrung

e Auf Bewahren ausgerichtete Beschaftigte

* Veraltete Weiterbildungs- und Kompetenzentwicklung

* Einengender politischer Rahmen

Gefordert im Rahmen der Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative Fachlich begleitet durch: Bundesprogramm

Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dundomnisterun »Zukunftsfahige Unternehmen und
& b ua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz

und Arbeitsmedizin
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»EXperimentierraume in der agilen Verwaltung*
(AgilKkom)

16. Dezember 2021 von 11:00 — 14:00 Uhr

-Agiles Arbeiten in der &ffentlichen Verwaltung” (K)ein Widerspruch in sich!?

Weitere Infos, die Agenda und Anmeldemoglichkeit

https://www.fom-blog.de/agilkom-abschlussveranstaltung/

Gefordert durch, Im Rahmen der Initiative, Fachlich begleitet durch:

Gefordert im Rahmen der Bundesprogramm

Initiative Neue Qualitat der Arbeit R | Dundomnisterun »Zukunftsfahige Unternehmen und
& b ua: Verwaltungen im digitalen Wandel”

Bundesanstalt fir Arbeitsschul

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

des Deutschen Bundestages
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Agenda der Abschlussveranstaltung

11:00 Opening Session  Prof. Dr. Gottfried Richenhagen & Prof. Dr. Anja Seng (FOM Hochschule)
11:15 Keynote: “Zukunft einer modernen Verwaltung” Dr. Julia Borggrafe (BMAS — Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales)

11:30 Impulsvortrag: “Agilitdt als Bestandteil einer neuen Verwaltungskultur” Prof. Dr. Herrmann Hill (Deutsche Universitéit fiir
Verwaltungswissenschaften Speyer)

11:50 Im Realitatscheck: “Zukunft des agilen Arbeitens in der Weberschen Verwaltung” Peter Adelskamp (Stadt Essen),
Doreen Molnar (BMAS — Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales), Ricarda Oberreuter (Kreis Soest)

12:10 Runder Tisch: “Agiles Arbeiten multiperspektivisch” Dr. Judith Beile (wmp consult), Michael Niehaus (BAuA —
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin), Kathrin Seiter (KGSt — Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir
Verwaltungsmanagement), Christian Wille (ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft)

12:30 Pause

12:45 Insights: Vorstellung der “Agilkom”-Handlungshilfe Projektteam (FOM Hochschule und Otto-von-Guericke-Universitiit
Magdeburg)

13:00 Runder Tisch: “Erfahrungen mit agilem Arbeiten auf verschiedenen Verwaltungsebenen” Michaela Claas (Stadt Bochum
& Netzwerk Agile Verwaltung), Elmar Diemel (Kreis Soest), Dr. Helma Hagen (MWIDE — Ministerium fiir Wirtschaft,
Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen), Dr. René Moritz (BVA — Bundesverwaltungsamt),
Margarete Plage (Stadt Essen)

13:20 Break-Out-Sessions
13:45 Reflexion: “Agilitat aus arbeitswissenschaftlicher Sicht” Prof. Dr. Michael Dick (Otto-von-Guericke-Universitdt Magdeburg)

14:00 Offizieller Abschluss Prof. Dr. Gottfried Richenhagen & Prof. Dr. Anja Seng (FOM Hochschule)

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative. Fachlich begleitet durch:

Gefordert im Rahmen der Bundesprogramm

Initiative Neue Qualitat der Arbeit Qﬁ‘ B »Zukunftsfahige Unternehmen und
& b ua: Verwaltungen im digitalen Wandel“

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
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Aufbau der Handlungshilfe

Von der Idee der Handlungshilfe

Offentliche Verwaltung zwischen Agilitat & Weberscher
Birokratie

Agiles Mindset als Rahmenbedingung —
von der Notwendigkeit einer Fehlerkultur

Agile Methoden fur die Anwendung — ausgewahlte Erfahrungen
Experimentierraume in einer Kommunalverwaltung
Fordernde und hemmende Faktoren — ein Ruckblick

Weiterfiihrende Informationen & Quellen
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Fragen oder Anmerkungen?

Ihre Ansprechpartner*innen beim
Institut fur Public Management:

Projektleitung:
Prof. Dr. Gottfried Richenhagen
gottfried.richenhagen@fom.de

Stellvertretende Projektleitung:
Prof. Dr. Anja Seng
anja.seng@fom.de

Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen:
Corinna Hoffner, M.A.
corinna.hoeffner@fom.de

Laura Elsenheimer, M. Sc.
laura.elsenheimer@fom.de

Ihre Ansprechpartner bei der
Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg:

Prof. Dr. Michael Dick
michael.dick@ovgu.de

Wissenschaftlicher Mitarbeiter:

Dominik Modrzynski, B.A.
dominik.modrzynski@ovgu.de

Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit!

Gefordert im Rahmen der
Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Gefordert durch; Im Rahmen der Initiative Fachlich begleitet durch: Bu ndesprog ramm

R | Lundesminiserum »Zukunftsfahige Unternehmen und
b ua: Verwaltungen im digitalen Wandel“
Bundesanstalt fur Arbeitsschutz

aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin

es Deutschen Bundestages



