Wertschatzende Konfliktkultur -
losungsorientierte Ansatze




Themen

Was konnen wir selbst tun, um zufriedener
mit unserem Umfeld zu sein?

Wie konnen wir mit Konflikten losungs-
orientierter umgehen?

Wie schaffen wir es selbst, mehr Verstandnis
aufzubringen?




. Was konnen wir selbst tun, um
zufriedener mit unserem

Umfeld zu sein?




Wir mussen wissen,
was wir wollen
anstatt,

was wir nicht wollen.
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Wir missen sagen, was
wir wollen, anstatt was
wir nicht wollen.
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Wir sollten bitten, um
das, was wir wollen,
anstatt zu fordern.
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Wir sollten bereit sein,
das, um was wir bitten,
auch selbst zu tun.
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Bel einer Bitte kann der
andere auch NEIN
sagen!




ll. Wie konnen wir mit Konflikten
losungsorientierter umgehen?




Wir sollten akzeptieren,
dass Konflikte zum Leben
dazu gehoren.
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Wir kdnnten uns an
die eigene Nase
fassen.
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Wir suchen nicht
nach Schuldigen,
sondern nach
gemeinsamen
Losungent!
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Wir schauen nicht in die
Vergangenheilt,

sondern In die Zukunft!
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Mehrere Wege fuhren

nach Rom...
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3. Wie schaffen wir es selbst, mehr
Verstandnis fur unterschiedliches
Verhalten aufzubringen?
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Alles was wir tun, hat den

/weck, unsere Bedurfnisse
zu erfullen.
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Bedurfnisse

Was brauche ich, damit es mir besser geht?
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Bedurfnisse sind unabhangig
von Zeit, Ort, Raum und
Personen. Wenn sie erfullt
sind, geht es uns gut.




Sel dabel offen fur andere Wege,
diese Bedurfnisse zu erfullen!




Perspektivwechsel

Welches Bedurfnis steckt
beim anderen dahinter?
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Was bringt dir der
Perspektivwechsel?




Gern schicke ich dir mein Lernkartchen zu Gefiihlen und
Bediirfnissen!

Schreib mir dazu an

a
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,,Ja, ich will weiter lernen

Anerkennung Freundschaft Selbstverwirklichung
Achtsamkeit Geborgenheit Sinnhaftigkeit
Austausch Kontakt Spontanitat
. . . Autonomie Kontrolle Toleranz
GEFUHLE, WENN BEDURFNISSE NICHT ERFULLT SIND Ehrlichkeit Leichtigkeit Unterstatzung
Entspannung Offenheit Wertschatzung
alarmiert hilflos Uberfordert Flexibilitat Ordnung Zuverlassigkeit
besorgt hoffnungslos Uberrascht Freiheit Respekt Zugehdrigkeit
bestlrzt irritiert Uberwaltigt
deprimiert machtlos unbehaglich . o . .
einsam nervos verargert
erschrocken ratlos verlegen
frustriert traurig zogernd
gelangweilt Uberlastet zweifelnd
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So kann es weiter gehen:



https://wirksam-kommunizieren.de/newsletter/
https://wirksam-kommunizieren.de/adventskalender/
https://www.bod.de/buchshop/superkraefte-fuer-fuehrungskraefte-susanne-lorenz-9783744882217
https://wirksam-kommunizieren.de/seminare/online-lernprogramm-gewaltfreie-kommunikation-2/
https://wirksam-kommunizieren.de/seminare/online-lernprogramm-gewaltfreie-kommunikation-2/

Feedback
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Was nimmst du heute mit?
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0176 63 705 507 | sl@wirksam-kommunizieren.de | www.wirksam-kommunizieren.de



