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mono zukuri

Dinge
Sachen Produkte machen schaffen

Menschenwerk erschaffen
Artefakte
herstellen
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Design
Infornation

Medium

Produkt =
Produktdesigninformation + Medium

Bildquelle: Von Didier Descouens - Eigenes Werk, CC BY-SA 3.0,

Mari Furukawa-Caspary 2021 https://commons.wikimedia.org/w/index



Informationsfulle ist auch ohne Sprache erkennbar
Menschenwerk ist Gestalt gewordene Information

Gilt fur alle menschlichen
Vorhaben

High-tech 8200 — 6500 v.Chr.

Geschliffene Steinaxt mit Schaftloch im Museum Pachten
Bildquelle: Lokilech - Eigenes Werk, CC BY-SA 3.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=9861000

Mari Furukawa-Caspary 2021



Produktionssystem = Zusammenspiel
von Mensch, Maschine, Material + Information

|deales Produkt

Information Mensch
(je nach Gesellschaft, Epoche anders)

Apparat Materie

werkzeug  Maschine Material Medium

System Information
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Im Monozukuri
Ideales Produkt = Gelungenes Produkt/Dienstleistung/Vorhaben

Qiel: Das gelungene Vorhaben\

1. Das gelungene Zusammenspiel von
Mensch, Maschine und Material

2. Alle Menschen miissen lhr ,Zeug"
beherrschen

3. Alle Mitarbeiter miissen die
Gelingbedingungen dazu vorfinden

Information Mensch Gelungenes Produkt
aus Sicht des Kunden

oder herstellen kénnen Apparat i

- . aterie

Wenn etwas nicht funktioniert, dann stimmt Werkzeug Maschine Material Medium
Qieses Zusammenspiel nicht j System Information
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Kennen Sie diese Fachbegriffe?

Abweichung wird

Muda wird
offen gelegt

offen gelegt

1M Jidoka
Just in Time 1. Maschine halt bei
1. Ziehendes System | M - ... __ ) Fehlern an
2. One-Piece-Flow Zero Waste Il 2. Trenne die Arbeit des
3. Kundentakt Menschen von der
Arbeit der Maschine
Heijunka + ————————————————— . B oo + Standard
Kalzen Bildquelle: Fotolia
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Prinzipien hinter diesen Begriffen verstehen

Flr Verwaltungen kann es
bedeuten:
Aus dem begrenzten Budget

— Starke, anpassungsfahige,
resiliente Organisation .
das Maximum an Nutzen fiir

den Steuerzahler herausholen
konnen

Absolute Wirtschaftlichkeit

. . = S Abweichung wird offen gelegt:
m:Jda wird Off?,?. gglfgt. |deales Produkt = Alles was verkehrt ist, muss sofort gerichtet
es was unndtig ist, muss weg Optimales Q, DLZ, Kosten werden Kénnen

Keinerlei
Schnell: | unndtiger | M- |, Sauber:
In einem Rutsch Aufwand Auf Anhieb
) 5 ‘ ‘ Nach immer
----------- same—g - ---------¢
Mit ruhiger Hand + l ‘ besserem Rezept
Wir miissen immer am Ball bleiben

Bildquelle: Fotolia
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Das TPS Haus beschreibt ein wissensanreicherndes System:
Handlungsbedarf muss immer offenkundig werden

Wichtig ist zu verstehen, welche Grundprinzipien hinter

nnnnnnnnnnnnnnn

Resiliente Organisation

Alle mochten ein
gutes
Auskommen
haben

Wir mussen gut }

wirtschaften
(unnétigen
Aufwand lassen

Y2
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[Schnell: In einem Rutsch}

Keine Haufchen

Zeitfenster zw. Kunde und
Kunde max. ausnutzen

Nichts anfangen, wenn man
nicht weil}, ob es gebraucht
wird

Sauber: Auf Anhieb

|

Sofort richten, wenn etwas
verkehrt ist

Die Aufgabe der Dinge ist es,
das zu machen, was der
Mensch will. Die Aufgabe der
Menschen ist es, die Dinge zu
beherrschen
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Unnotiger Aufwand
ist sichtbar

Alle Abweichungen
sind sichtbar
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-

Handlungsbedarf wird
sichtbar

|

Wir werden geschickter

Wir haben ein immer
besseres Auskommen




Was ist Muda?

ﬁ Nichts

I NN

Lohn

"

Lohnt nicht, bringt nichts, sinnlos
Fur die Katz’
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Was ist Kaizen?

erneuern
neu ansetzen
einen neuen Ansatz finden

. T
-

zen | — zum Guten

=) Immer die eigenen Annahmen hinterfragen, um , dem Guten“ ndherzukommen
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Hilfreiches Gedankenmodell
Leistungserbringung ist Informationsiibertragung (Translation)

Grundprinzip hinter dem TPS-Haus:

Fokus auf Informationsweitergabe zwischen allen am Wertschopfungsprozess beteiligten Bereiche,
um den Kundenwunsch mit dem Produkt zu adressieren

Q\

L b @

Kunde = Empfanger der
professionellen Leistung

~—

Produkt/
Dienstleistung

7

Bildquelle: Fotolia
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Output des vorgelagerten Prozessschritts ist der Input des

nachgelagerten Prozessschritts = miissen passen
I

Zeichnung
Sachnummern
Output Stickliste

Input Termine
: c Personalbedarf
e Les. / @ o6
gy g ,.\r ; \\( L A Wann .\‘_\r
>

S 7 3 >
. A0 o |l N !nput /

\ Output / (||
é Input . AL xx

. N Input o .
Abteilung A =~ ‘ff Abteilung C
Output 1 r0utput \‘
L LL.|

\

Abteilung B

Bildquelle: Fotolia
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Die TPS Grundprinzipien ,Just in time" und ,Jidoka"“ beziehen
sich auf das Informationsubertragungsmodell

Bestmogliches
. Auskommen

e Just in Time - in einem Rutsch, auf den Punkt zum ,,gelungenen” Produkt

$om0 8 eedl YL 5 op¢l o
?gﬂﬁ A4l VAT | AT | VAT | it
Kunde Produkt

Jidoka - Saubere Ubergaben zwischen den Beteiligten
Kann natrlich auch

eine Dienstleistung
sein lle:
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Lean im Sinne von Monozukuri

O
Kunst,

aus den gegebenen Ressourcen
ein Vorhaben mit dem maximalen Nutzen

fur alle Beteiligten
gelingen zu lassen

Okonomie des Auskommens
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,Learn the
Concept

than how to apply
the method"”

Ritsuo Shingo, former President of
Toyota China
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Das Toyota Produktionssystem ist ein wissensanreicherndes
System, dessen ,,Organizational Capability” (soshikiryoku $H#ak
77)auf der bewussten Organisation der menschlichen
Erkenntnisfahigkeit beruht.

Die Organizational Capability ist ein emergentes Phanomen,
das nicht als Addition von Methoden (mechanistisch, modular)
sondern aus einem ,,anderen (organisch, integralen) Umgang“
mit den Fahigkeiten der Menschen und deren Produkten
entsteht.

Durch die Verbesserung des Zusammenspiels wird eine
aulderordentliche Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit und
Resilienz erreicht. Im ersten Schritt muss in den Kopfen aller ein
Paradigmenwechsel stattfinden, weil der Hauptfokus nicht auf
das Funktionieren der Einzelpersonen gelegt werden darf,
sondern auf die Qualitat der Interaktion und der
Informationsgenerierung, welches sich an dem Outcome aus
Kundensicht messen lassen muss.

Dadurch wird iterativ erworbenes implizites Wissen
strukturiert, explizit gemacht und gesichert und dadurch weiter
entwickelbar gemacht.

Ikujiro Nonaka nannte es , knowledge creating organization”.
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Mari Furukawa-Caspary
Lean Training und Beratung
Hauptstr.58

77815 Bihl

info@lean-auf-gut-deutsch.de
www.lean-auf-gut-deutsch.de
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