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Agenda fur heute

Bitte kommmt auf's Miroboard.

Dort schauen wir uns die Agenda an.

Link:

https.//miro.com/app/board/uXjVPzsmxa8=/?share_link_id=2512
20308709



https://miro.com/app/board/uXjVPzsmxa8=/?share_link_id=251220308709

Traditionelles PM versagt



Orga-Projekte traditionell

Gefuhl:
»D vor 12“

Entwurf und Planung



Orga-Projekte traditionell

' Vision Budget-

planung
~ Gefunl:
g Schnitt- 5 vor 12 -;
y,_stellen Projektplanung #

Datenschutz

Berechtigungs*
Konzept ¢

Entwurf und Planung



Orga-Projekte traditionell

’ Vision Budget-

planung
~ Gefunl:
g Schnitt- 5 vor 12 -;
y,_stellen Projektplanung #

Datenschutz

Berechtigungs*
Konzept 4

Frei-
gabe

Entwurf und Planung



Orga-Projekte traditionell

’ Vision Budget-

planung
~ Gefunl:
g Schnitt- 5 vor 12 -i m
y,_stellen Projektplanung # ‘ ﬁ

Datenschutz Arbeitsaufnahme

Entwurf und Planung



Orga-Projekte traditionell

" Vision Budget-
planung

Geflhl:

.0 vor 12° :

Projektplanung {

g Schnitt-
» stellen

Datenschutz

MR

Arbeitsaufnahme

Frei-
b
° gabe
L
Entwurf und Planung p
Unqg - um
30% der Zeit 70% der Zeit
80% der Entscheidungen / Weichenstellungen

20% der Entscheidungen resp. Anpassungen



Warum das nicht mehr funktioniert

 Niemand — auch keine Fuhrungskraft — kann voraussehen, was
man Mit den neuen digitalen Werkzeugen in den nachsten 10
Jahren alles moglich sein wird. Wir erleben einen ,Gutenberg-
Moment”.

* Die Zukunft kann man nur erkunden durch Ausprobieren:
etwas anfangen, scheitern, wieder anfangen, besser scheitern.

« Dazu brauchen wir Schwarmintelligenz. Es reicht nicht aus,
dass 2% an der Spitze denken und experimentieren und der
Rest nur ausfuhrt. Aber fur die 98% (z.B. Digitallotsen) ist in den
herkdbmmlichen Vorgehensweisen keine Rolle vorgesehen.



Stand + Perspektiven der Digitalisierung
«

Die oberste FUhrung betracﬁet das Thema eextrem dringlich

Eine mittelfristige Vision (bis ca. 2030) ist erarbeitet und schriftlich
formuliert '

Unsere Dig'ﬁ'sierungs-Vision ist allen Mitarbeiter.iinnen bekannt

Digitalisierung wird nicht als [T-Spezialthema behandelt, sondern
steht bei allen Abteilungen ré gelmc’iBig auf der Tagesordnung

Stimmt 100-prozentig

Ist GUberhaupt nicht der Fall

9

Alle Mitarbeitenden werden zu eigenen Initiativen bei der

Digitalisierung ermutigt und *‘ Iten dabei Unterstutzung

(38)
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Die Front-line-Methode



Ein Beispiel der ,,Front-line-Methode*

Stacie Louks, neue Leiterin der ,Abteilung fur Verbrauchsteuern
und Lizenzen” in der Stadt Denver, startet eine Verbesserungs-
INnitiative. Die Abtellung vergibt rd. 80 verschiedene Lizenzen.
Stacie will etwas gegen die mehrstindigen Wartezeiten der
Kunden und die Uberlastung der Mitarbeiter:iinnen tun.

Jede:r der 39 Beschaftigten soll mindestens eine
Verbesserungsidee machen, die innerhalb der nachsten sechs
Monate umsetzbar ist - ohne grol3en Bedarf an externer
UnterstUtzung (z.B. durch die IT-Abtellung).

53 Vorschlage gehen ein.



Ein typischer Verbesserungsvorschlag

Die Kunden mussten fur ihre jeweilige Lizenz meistens mehrere
Formulare ausfullen. Einige Formulare wurden fur verschiedene
Arten von Lizenzen gebraucht, z.B. Nachweis eines amtlichen
FUuhrungszeugnisses. Jeder Kunde musste die Formulare, die er fur
sein spezifisches Anliegen brauchte, aus Dutzenden von Stapeln
passend heraussuchen.

Das war fehleranfallig. Haufig kamen Kunden an den Schalter - und
sie hatten ein Formular vergessen und mussten eine Schleife drehen.
Das bedeutete langere Wartezeiten fur die Antragsteller und
Mehrarbeit fur die Mitarbeiter.

Ein Kollege hatte die Idee, die Formulare in Mappen nach Lizenztyp
vorzusortieren.



Noch einer

Die Abteilung hatte einen einzigen Kopierer fur alle Schalter. Damit sollten
ursprunglich Kosten gespart werden. Aber das hiel3, dass jeder Mitarbeiter,
der eine Kopie machen musste, quer durch den Raum zum Gerat gehen
musste. Eventuell mit Wartezeiten, weil sich Schlangen bildeten.

Ein Beschaftigter schlug vor, fur jeden Schalter einen Kopierer zu kaufen.

Im Ergebnis aller Verbesserungsvorschlage sank die durchschnittliche
Wartezeit der Kunden von 1:40 Stunden auf 7 Minuten (-93%). In den
Folgemonaten wurden auch die 7 Minuten noch eliminiert.



Warum ,,Front-line*?

Grunde fur die Effizienz des Vorgehens:

1. Nur die Leute an der ,Kundenfront” sehen die Probleme und kdnnen
auch Losungen finden.

2. Die Prozesse sind ,von oben® unsichtbar. Man sieht bestenfalls die
Kundenbeschwerden, aber nicht die Ursachen.

3. Oft sind es kleine Losungen fur kleine Probleme. Aber die Probleme
treten massenhaft auf und haben deshalb in der Summe grof3e

Wirkung.

4. Auch grof3e Top-down-Projekte mussen durch viele kleine lokale Ideen
umgesetzt werden.

5. Ergebnis des Vorgehens ist eine lernende Organisation.



Front-line und Digitalisierung



Verbesserungsideen finden

* Was nicht sinnvoll ist: , Top-down denken®.
"Welche Themen gehoren denn alles zur Digitalisierung?

Welche schonen Tools gibt es denn und was konnte ich mit
Ihnen anfangen?”

* Wir digitalisieren nicht um der Digitalisierung willen.

« Sondern wir analysieren autmerksam unsere Arbeitsablaufe
und finden die Stellen, an denen es stockt und hakt.

 Dann Uberlegen wir mogliche Losungen und nutzen die
digitale Toolbox dafur.




Beispiel: Eine kleine E-Mail-Flut
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Alice: ,,Wer hat den aktuellen Plan?*
B a

k2 e e

4

09:00
Outbox




Alice: ,,Wer hat den aktuellen
Plan?*




Alice: ,,Wer hat den aktuellen
Plan?*
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Bob: ,,/ch nicht.*
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Bob: ,,/ch nicht.*
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Charlie: ,,Hier ist er.*
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Charlie: ,,Hier ist er.*
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Charlie: ,,Hier ist er.*




1 Anfrage 2> 9 E-Mails, 3 Kopien,
2 h Wartezeit, 6 Unterbrechungen




Wirkungsanalyse von Storungen

Was Alice erlebt, ist eine typische ,Stérung” (eine Hurde, ein Hindernis, eine
Umstandlichkeit) im Arbeitsalltag.

Typisch fur Stérungen ist: Wir haben uns langst an sie gewohnt und uns mit
iIhnen abgefunden.

Die erste Aufgabe von Digitalisierungsmanagern ist deshalb: autmerksam
werden und Storungen als Stérungen erkennen.

Dazu mochten wir mit euch auf’s Miroboard gehen und zu einer Ubung zum
Erkennen von Stérungen einladen.



Format einer Wirkungsanalyse

ormular fur die Wirkungsanalyse einer Storung bzw.
einer Behinderung der Arbeit - das Beispiel Alice

1.Was war der Storfaktor? Bzw. worin bestand die
Behinderung?

Ich brauchte den aktuellen Umzugsplan und hatte ihn nicht.
Und wusste nicht, wer ihn hat. Hatte aber Bob und Charly im
Verdacht.

4. Wie hoch sind die ,Kosten” von Storung bzw.
Behinderung?

Unndétiger Aufwand fir Bob, Charly und mich. Wartezeit ftr
mich und Umzugsfirma. Firma verdrgert und unser Ruf leidet.

5. Kdnnte eine magliche Losung etwas mit dem Thema
Digitalisierung zu tun haben?

ja.

2.Wie haben Sie auf die Storung reagiert? Bzw. wie gehen
die Betroffenen mit dem Hindernis um?
Mail an Bob und an Charly. Dann warten.

3.Wer ist bzw. war alles betroffen? Wie oft kommt so eine
ahnliche Storung / Behinderung vor?

Bob, Charly und ich und die Umzugsfirma, die dringend Infos
brauchte. - Solche Félle kommen oft vor, ca. wochentlich.

Und jetzt gehen wir auf's Miroboard und uben das praktisch.
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